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Forord

Trygge rammer er helt afggrende for et godt arbejdsmiljg
for de medarbejdere i den finansielle sektor, der hver dag

har mange direkte kundekontakter — hvad enten mgderne
foregar fysisk, over telefonen eller online.

I naesten alle tilfaelde forleber mgdet mellem medarbej-
der og kunde i en god stemning og helt uden problemer.
Men indimellem opstar der vanskelige situationer, fx nar en
medarbejder er ngdt til at skuffe kundens forventninger, fx i
forbindelse med afslag pa et lan eller en skadeserstatning.
| den slags situationer reagerer nogle fa kunder udfarende,
fx med verbale trusler og i sjeeldne tilfaelde fysisk vold.

Det kan veere en ubehagelig oplevelse for den pageeldende
medarbejder og kollegerne — bade i situationen og bagef-
ter. Nogle bliver utrygge i jobbet, og i veerste fald kan episo-
derne give varige psykiske mén og fgre til laengere sygefra-
veer.

Derfor er det vigtigt dels at arbejde Igbende med at fore-
bygge vold og trusler, dels at veere klar til at handtere
voldsomme episoder, hvis de alligevel opstar. Det handler
blandt andet om at kunne give den stgtte, den enkelte med-
arbejder har brug for.

Udfordringen med vold og trusler er ikke ny, men proble-
mets arsager, udtryk og vilkar eendrer sig Igbende. Fx bety-
der den ggede digitalisering, at en mindre del af kundekon-
takten foregar fysisk.

Dette haefte er en kort introduktion til disse emner. Det

er primeaert henvendt til jer, der er ledere, HR, tillids- og ar-
bejdsmiljgrepraesentanter i finanssektoren samt til de sam-
arbejdsfora, hvor | drgfter personalepolitik, arbejdsmiljg,
sikkerhed og sundhed.

Vold og trusler

Hovedbudskabet er, at trusler og vold aldrig ma veere den
enkeltes problem. Det er noget, arbejdspladsen skal samar-
bejde om at tage alvorligt. Uanset hvad | ger til jeres hoved-
fokus i indsatsen mod vold og trusler, vil der naesten altid
veere brug for at arbejde med tre elementer:

« Overblik: Hvad er karakteren og omfanget af vold og
trusler hos 0s? Hvor og hvornar er risikoen stgrst?
Forebyggelse: Hvad kan vi aktivt ggre for at reducere risi-
koen for vold og trusler?

Handtering: Hvordan skal vi forholde os, hvis volden alli-
gevel indtraeffer?

Heeftet bygger pa geeldende regler og eksisterende viden
om forebyggelse og handtering af trusler og vold. Bagest
i haeftet er en oversigt over kilder til yderligere viden om
emnet.

God laeselyst!
BFA Finans
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Hvad er

vold og trusler?

| dette hzefte bruges udtrykket “vold og trusler” om
situationer, hvor kunder udsaetter medarbejdere for enten
fysisk eller psykisk vold.

FYSISK VOLD

Angreb mod kroppen i form af overfald, kvaelningsforsgg,
knivstik, spark, slag, skub, benspaend, fastholdelse, kast
med genstande, bid, niv, krads og spyt.

Sadanne former for vold sker i sagens natur kun ved fysi-
ske mgder - enten pa arbejdspladsen eller i forbindelse
med kundebesgg. Men det kan ogsa forekomme, hvis med-
arbejderen opsgges uden for arbejdet.

Vold og trusler
!

PSYKISK VOLD

Mundetlige trusler, der angar ansattes liv og sikkerhed, her-
under trusler mod ansattes familie og venner. Truslerne
kan ogsa rette sig mod ansattes ejendele. Eksempler pa
mundtlige trusler kan veere "jeg ved, hvor du bor”, "jeg ved,
hvor dine bgrn gér i skole”, eller “jeg ved, hvor din bil holder

parkeret”.

Til psykisk vold hgrer ogsa anden kraenkende adfeerd, fx
seksuel chikane eller anden form for chikane, ydmygelser,
mistaenkeliggerelse, forhanelse eller diskriminerende ud-
sagn.

Den psykiske vold kan udgves ved et fysisk mgde, men
efterhanden fremsaettes trusler og kreenkende adfaerd
mindst lige s& hyppigt i telefonen, pa virtuelle moder eller
skriftligt, fx i e-mail, chat eller sms.

Det kan veere ubehageligt, for selv om medarbejderen ikke
behgver at frygte for fysisk vold i selve situationen, kan
truslerne vaere ubehagelige og skabe utryghed for fremtidi-
ge fysiske mgder — ogsa uden for arbejdstiden.

Desuden abner sociale medier og lignende muligheder for,
at en vred kunde kan haenge den enkelte medarbejder ud
med kraenkende ytringer og trusler i en bredere offentlig-
hed.

Den psykiske vold pa distancen kan vaere szerlig ubehage-
lig, hvis medarbejderen arbejder hjemmefra, fordi der her
ikke er samme umiddelbare adgang til kollegial stgtte og
fysisk tryghed.




SAT JERES EGNE GRANSER

Det varierer fra arbejdsplads til arbejdsplads, hvilke former
for vold og trusler der forekommer, samt hvor hyppige og
alvorlige de er.

Med den generelle definition oven for som udgangspunkt
kan | drgfte og beskrive, hvilke handlinger og ytringer | ikke
vil finde jer i. Nogle arbejdspladser vaelger en nultolerance
over for al opfarende adfaerd, andre heelder til, at medarbej-
derne professionelt skal kunne rumme en vis frustration fra
en kunde, sa lzenge den ikke er aggressiv.

Derfor er det godt at have en feelles diskussion og defini-
tion af disse graenser, sa alle ved, hvilke episoder | vil be-
handle og registrere som vold og trusler. Men medarbejder-
ne kan stadig have forskellige personlige graenser, og alle
skal kunne fa stgtte efter en ubehagelig oplevelse — ogsa
selv om den ikke er omfattet af den feelles definition.

Dialogen bgr ogsad omfatte, hvordan I vil forholde jer til
trusler og chikane, der foregar digitalt. Hvordan kan | bedst
forebygge dette? Hvad vil | tolerere, og hvad vil | anmelde?
Og hvordan stgtter | bedst medarbejdere, der bliver udsat
for den slags? Laes ogsa haeftet Digital chikane, der kan fin-
des pa bfafinans.dk.

Vold og trusler

Om roveri

Reveri er en szerlig form for vold, hvor en person
anvender fysisk vold eller trusler for at fa udle-
veret penge eller andre veerdier. | den finansielle
sektor er der faste procedurer for handtering af
roverier, og de er ikke direkte omfattet af radene
i dette haefte.
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Hvad siger loven

Hvis arbejdspladsen vurderer, at der er risiko for vold og
trusler i forbindelse med arbejdets udfgrelse, skal arbejds-
giveren ifglge arbejdsmiljgloven tage hand om problemet.
Som en del af arbejdsmiljgindsatsen vil det typisk forega i
samarbejde mellem leder, arbejdsmiljgrepraesentant og de
gvrige medarbejdere.

| Arbejdstilsynets vejledning "Voldsrisiko i forbindelse med
arbejdets udfgrelse” hedder det:

"Forebyggelsen skal modsvare den
konkrete risiko, som medarbejderne
udsaettes for. Det er vigtigt, at
virksomheden far overblik over, om der
kan forekomme vold, og far synliggjort
voldsepisoder, sa virksomheden kan
malrette sin forebyggelse. Det handler ikke
om at have sa mange forebyggelsestiltag
som muligt, men om at have de rigtige i
forhold til den risiko, der er ved at udfgre
arbejdet.”

Arbejdsgiveren har pligt til at forebygge voldsrisikoen i
planlaegningen og tilretteleeggelsen af arbejdet. Det gaelder
ogsa for hjemmearbejde, og uanset om voldsrisikoen fore-
kommer i eller uden for arbejdstiden.

Vold og trusle

Der kan eksempelvis vaere en forhgjet risiko for den tak-
sator, der skal ud at vurdere veaerdien af et nedbraendt hus,
hvor kunden kan veere meget fglelsesmaessigt pavirket af
situationen.

Hvis der er risiko for arbejdsrelateret vold, skal arbejdsgive-
ren lgbende:

Vurdere, hvor og hvornar der er risiko for voldsepisoder,
hvem der kan blive udsat, hvilke typer af vold der kan veae-
re tale om, og hvor alvorlige voldsepisoderne kan vaere.
Reducere forekomsten og alvorligheden af voldsepiso-
der mest muligt.
Instruere og opleere ansatte og ledere i, hvordan de i for-
bindelse med arbejdet forebygger og handterer voldsepi-
soder.

« Traeffe foranstaltninger om fgrstehjzelp i situationer,
hvor der er seerlig risiko for voldsepisoder i arbejdstiden.
Evaluere forebyggelsen efter voldsepisoder.

Arbejdsgiveren skal ogsa tage hand om kolleger, der er vid-
ner til arbejdsrelateret vold, og deres eventuelle reaktioner
pa episoderne.

Den lovpligtige APV skal vaere tilrettelagt sadan, at den for-
mar at kortleegge vold og trusler — ogsa i forbindelse med
hjemmearbejde.

Laes mere om anmeldelse og registrering af episoder med
vold og trusler pa side 10.




Atklar problemets

omfang

At kende karakteren og omfanget af vold og trusler pa ar-
bejdspladsen er fgrste skridt pa vejen mod at vaelge de ret-
te initiativer til forebyggelse og handtering.

Pa de fleste arbejdspladser med mange daglige kunde-
kontakter har man erfaringer med kunder, der er "gaet over
stregen” — og man ved, at det naesten uundgaeligt vil ske
igen.

De virkelig alvorlige tilfeelde af vold, herunder fx rgverier, er
man selvfglgelig opmaerksom pa — alene fordi de typisk er
blevet anmeldt til politiet. Men under den meget synlige top
kan der veere et isbjerg af episoder, som ingen har et sam-
let overblik over.

Til et samlet overblik hgrer svar pa spgrgsmal som:
Hvad er det for typer af vold og trusler, vi oplever?
Ved vi, hvad der typisk udlgser vold og trusler?

Hvor foregar overgrebene — og hvornar?

Hvor ofte forekommer overgrebene?

Hvem er det, der begar dem?

Hvem bliver de begdet mod? Er der fx saerligt udsatte
grupper af medarbejdere?

APV og lignende undersggelser kan veere et nyttigt red-
skab til at skaffe det ngdvendige overblik. Og hvis mani én
afdeling har en saerlig hgj forekomst af vold og trusler, bgr
APV-processen tilpasses, sa den kan belyse netop denne
udfordring meget praecist. Nar vold og trusler er et konsta-
teret arbejdsmiljgproblem, bgr registreringen dog ikke kun
forega via APV-processen, men veere mere Igbende og sy-
stematisk.

Vold og trusler

KONSEKVENSER AF VOLD O0G TRUSLER

Savel fysisk som psykisk vold kan medfgre en lang raekke
fysiske og psykiske reaktioner. De kan opsta, uanset om
ansatte er kommet fysisk til skade eller ej.

Reaktionerne kan veaere kropslige som fx hurtig hjerteban-
ken, treethed, sgvnproblemer, maveproblemer og overfgl-
somhed over for pludselige lyde, lugte- eller synsindtryk.

Reaktionerne kan ogsa veere fglelsesmaessige som fx vre-
de, skyldfglelse, angst, irritabilitet, svaekket selvtillid og
magteslgshed.

De fleste vil reagere umiddelbart efter episoden, men reak-
tionerne kan ogsa komme i de fglgende dage eller lzenge
efter. Reaktionerne kan veere ubehagelige, men forbiga-
ende, eller af mere varig karakter. Det er saledes vigtigt at
vaere opmaerksom p4, at der er stor forskel p4, hvordan,
hvornar og hvor laenge den enkelte reagerer efter at have
oplevet fysisk eller psykisk vold.

Ansatte, der har oplevet en voldsepisode, kan i perioder op-
leve steerk modvilje mod at ga pa arbejde eller mod at Igse
bestemte arbejdsopgaver. For sygemeldte ansatte kan det
veere sveert at vende tilbage til deres arbejde, hvis de har
veeret udsat for arbejdsrelateret vold, og hvis situationen og
oplevelserne ikke er blevet bearbejdet tilstraekkeligt.
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Forebyg

vold og trusler

Med den rette indsats er det muligt at forebygge meget af
den vold, medarbejderne kan blive udsat for pa jobbet. Hvil-
ken forebyggelse der er ngdvendig, afheenger af omfanget
og karakteren af vold og trusler, men den vil som regel be-
sta af to grundlaeggende elementer:

1. DERETTE KOMPETENCER

Medarbejderne skal veere klaedt fagligt pa til at handtere
dialogen med kunderne — ogsa nar den risikerer at spidse
til. De skal kort sagt vaere gode til deres arbejde, sa de pa
en kvalificeret, professionel og venlig made kan Igse deres
opgaver. Oplever en frustreret kunde fx faglig usikkerhed
eller uklar kommunikation, gges risikoen for, at mgdet en-
der i konflikt. Dette geelder bade for fysiske mgder og for
dialoger, der foregar digitalt.

Det er derfor en vigtig del af det forebyggende arbejde at
sikre, at medarbejderne:

+ Ertreeneti at forsta og handtere kundernes situation og
adfeerd.

+ Har kendskab til de typiske advarselssignaler fra poten-
tielt truende kunder.

+ Har grundleeggende viden og feerdigheder inden for
kommunikation, samtaleteknik og konflikthandtering.

« Kender arbejdspladsens principper for voldsforebyggel-
se og forstar deres egen rolle i kritiske situationer.

Moder med seerlig risiko

Der kan veaere behov for saerlig opmaerksomhed ved
planlagte mgder, hvor risikoen for vold og trusler pa for-
hand vurderes som hgj. Det kan fx vaere tilfeeldet, hvis:

Magadets indhold er konfliktstof, fx afslag pa en ansgg-
ning eller andre afggrelser, som gar kunden imod.
Kunden tidligere har udvist voldsomme reaktioner
og/eller ofte er pavirket af alkohol eller stoffer.
Kunden har en darlig relation til medarbejderen, som
kan optrappe en eventuel konflikt.

I sddanne tilfaelde kan det veere, at der skal deltage flere
medarbejdere i mgdet, at kolleger orienteres om mgdet
pa forhand, eller at mgdet holdes i et lokale med opti-
male flugtveje eller lignende.

Om sikkerhedsudstyr

* Gor det klart for alle, hvad
udstyret kan og ikke kan.
Aftal klare retningslinjer for,
hvornar og hvordan det skal
bruges.

Serg for, at alle ved, hvordan

de skal forholde sig, nar fx
alarmen lyder.

Evaluer erfaringerne med
udstyret, og tilpas evt. retnings-
linjerne for brug.

Test jeevnligt udstyret, og gen-
nemfgr gvelser, hvori det indgar.

Dette er ogsa vigtigt for fx elever og nyansatte, som ofte er
seerligt udsatte for trusler og vold.

2. DENODVENDIGE FORHOLDSREGLER

De fysiske rammer om et kundemgde er vigtige for at fore-
bygge vold og trusler pa to mader.

For det fgrste fgler kunden sig bedre tilpas, hvis lokalerne
er bade paent og praktisk indrettet, sa der er god plads, lys
og luft, rent og hyggeligt. Det hjeelper ogs3, at ventetiden
er kort, og at kunden modtages pa en imgdekommende
made. Alt dette vil typisk veere en naturlig del af den gode
oplevelse, man gerne vil give sine kunder.

For det andet skal rammerne veere indrettet, sd medarbej-
derne kan fgle sig sikre og trygge. Det handler blandt andet
om, at der skal vaere de ngdvendige flugtveje — og at det er
let at tilkalde en kollega, hvis behovet opstar. Se ogsa fak-
taboksen: Mgder med seerlig risiko.

Hertil kommer forskellige tekniske foranstaltninger, der i
nogle tilfeelde kan veere hensigtsmaessige for at gge med-
arbejdernes sikkerhed og tryghed, fx kalde- og alarmsyste-
mer. Det kan fx veere overvagningskameraer, overfaldsalar-
mer, kaldeanlaeg eller lignende. Se ogsa faktaboksen: Om
sikkerhedsudstyr.

Omfanget af tekniske sikkerhedslgsninger skal selvfglgelig
altid holdes op mod risikoen for vold og balanceres, sa kon-
takten med kunderne ikke praeges af ungdig overvagning
eller mistillid.

Nar det fysiske mgde med kunden foregdr i kundens hjem
eller virksomhed, er det svaerere pa forhand at sikre sig de
rette rammer. Risikoen forbundet med mgdet skal vurde-
res ud fra mgdets indhold og tidligere erfaringer med den
pageeldende kunde. Vurderes risikoen at veere hgj, kan man
tage en kollega med, s& man aldrig risikerer at skulle hand-
tere fysisk vold eller trusler herom alene.



Handtering

af vold og trusler

Selv den grundigste forebyggelse kan ikke forebygge al
vold. Derfor er | ngdt til at forberede jer pa, hvad | skal ggre,
nar en medarbejder bliver udsat for vold eller trusler. Det
kraever en form for beredskab eller kriseplan, for nar man
star midt i en kritisk situation, er det for sent at finde ud af,
hvem der ggr hvad.

Man har som arbejdsgiver ansvaret for, at de bergrte med-
arbejdere far den ngdvendige stotte og hjeelp, sa voldens
skadevirkninger begraenses mest muligt.

En god handtering af vold og trusler har to vigtige elemen-
ter, der ma tilpasses, hvor voldsom episoden har vaeret, og
hvordan den voldsramte reagerer pa den.

1. AKUT STOTTE TIL DEN RAMTE

Ledere og kolleger er som regel de fgrste og neermeste til
at hjeelpe en medarbejder, der har veeret udsat for vold eller
trusler. Bade umiddelbart efter og i en laengere periode har
de en vigtig rolle at spille over for den udsatte kollega.

Det er seerlig vigtigt, at lederen tager episoden og medar-
bejderens oplevelse af den alvorligt. Det udger bade en
ngdvendig opbakning til den pagaeldende medarbejder og
et klart signal til hele arbejdspladsen om, at der bliver gjort
det ngdvendige.

Bade leder og kolleger kan yde sakaldt psykisk fgrstehjzelp,
der har til formal at give den ramte sikkerhed, tryghed og
omsorg. Se 0gsa tekstboksen: Om psykisk fgrstehjeelp.

Hvis medarbejderen har vaeret udsat for trusler eller anden
psykisk vold fra sin hjemmearbejdsplads, er det meget vig-
tigt, at vedkommende ikke skal sidde alene med oplevel-
sen. Som leder er det vigtigt at sikre, dels at medarbejderen
hurtigt kan tale med nogen om situationen, dels at medar-
bejderen ikke efterlades utryg derhjemme pa grund af trus-
ler eller lignende.

Vold og trusler

Om psykisk forstehjeelp

Psykisk fgrstehjeelp gives af en hjael-
per, der er udpeget til at sta for farste-
hjeelp, til en ansat, der har veeret udsat
for vold i arbejdstiden. Hjaelperen kan
veere en person fra virksomheden el-
ler en ekstern person. Psykisk fgrste-
hjaelp er ikke terapi eller behandling.

Psykisk forstehjeelp bestar af hand-
linger, der viser, at den ansatte ikke er

overladt til sig selv, og den kan hjalpe
den ansatte til en fgrste bearbejdning
af de ubehagelige oplevelser og til, at
den ansatte kan bevare sin faglighed
og sit selvvaerd.

Kilde: Arbejdstilsynet

Det er en god idé, at de ansatte ikke lades alene det fgrste
degns tid efter episoden. Herudover kan det i nogle tilfael-
de veere en god idé at gennemfgre en opfglgende samta-
le med de personer, der har veeret involveret i voldsepiso-
den, et til tre degn efter episoden. En sadan debriefing bgr
i alvorlige tilfeelde gennemfgres af en krisepsykolog eller
lignende.

| perioden efter det haendte er det vigtigt, at nogen pa ar-
bejdspladsen holder en ekstraordinaer kontakt med den ud-
satte. Det kan enten veaere lederen, kolleger, arbejdsmiljgre-
praesentanten eller andre. Hvis den bergrte er sygemeldt, er
kontakten ekstra vigtig — blandt andet for at stgtte en tryg
tilbagevenden til arbejdet.
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2. ANMELDELSE OG ERSTATNING

Trussels- og voldsepisoder i forbindelse med jobbet betrag-
tes som arbejdsulykker, hvis de medfgrer personskade. Det
geelder bade fysisk og psykisk vold og bade vold i arbejdet
og arbejdsrelateret vold uden for arbejdstiden.

Som ved alle andre arbejdsulykker har arbejdsgiveren pligt
til at anmelde voldsepisoden til Arbejdsmarkedets Er-
hvervssikring (AES) og Arbejdstilsynet. Anmeldelse skal
ske via EASY-systemet pa virk.dk. Manglende anmeldelse
af arbejdsulykker kan straffes med bgde.

Arbejdsgiver har ogsa pligt til at anmelde ulykken til ar-
bejdspladsens forsikringsselskab, hvis medarbejderen
har behandlingsudgifter, risiko for varigt mén og/eller er-
hvervsevnetab, eller hvis vedkommende ikke har genop-
taget arbejdet i fuldt ssedvanligt omfang senest fem uger
efter episoden.

Registrering af ulykker

Arbejdsgiveren har pligt til at registrere og undersgge alle
ulykker og tillgb hertil — ogsa kaldet naerved-ulykker; det
kan fx veere en tilspidset konflikt mellem en ansat og en
kunde, der ikke munder ud i fysisk vold.

Det anbefales altid, at der foretages en kort beskrivelse af
hvert enkelt haendelsesforlgb som dokumentation. Det kan
blandt andet vaere vigtigt, hvis mange mindre episoder med
tiden fgrer til, at en medarbejder udvikler en psykisk lidelse.
Der kan i sadanne tilfaelde vaere tale om en erhvervssyg-
dom, der i sa fald skal anmeldes via egen laege.

Laes mere om anmeldelse af arbejdsulykker og
erhvervssygdom pd aes.dk.

Vold og trusler

Anmeldelse til politiet

Fysisk vold, legemskraenkelser, han og trusler kan vaere
strafbare i henhold til straffeloven. Arbejdspladsen har der-
for mulighed for, men ikke pligt til, at anmelde en voldsepi-
sode til politiet som en overtraedelse af straffeloven.

Erstatning

En medarbejder, der har veeret udsat for en voldsepisode,
har en raekke forskellige muligheder for at sgge erstatning
for tab eller udgifter som fglge af voldsepisoden. Det kan fx
veere udgifter til behandling, nedsat erhvervsevne, svie og
smerte mv. Det er muligt at sgge erstatning:

efter arbejdsskadeloven
efter offererstatningsloven
« efter erstatningsansvarsloven
fra skadevolder
fra egen forsikring.

Lzes mere i publikationen Kom volden i forkgbet, side 38:
Veerd at vide om erstatning. Den kan findes pa bfafinans.dk.
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L.3@s mere

FRA BFA OFFENTLIG VELFARD
OG ADMINISTRATION:

Kom volden i forkgbet.

Inspiration til indsatsen pa arbejdspladsen

Viden om og erfaringer med en effektiv indsats mod vold
og trusler. Cases fra blandt andet Sydbank og Danske
Bank.

Fgr vold bliver til virkelighed

Fire korte film med realistiske situationer fra hverdagen. Til
hver film hgrer en vejledning til, hvordan den kan bruges fx i
et arbejdsmiljgudvalg eller pa et personalemgde.

FRA BFA FINANS:

Digital chikane. Gode rad om

forebyggelse og handtering.

En kort introduktion til, hvad digital chikane er, hvordan det
kan forebygges, og hvem der skal ggre hvad, hvis det allige-
vel indtreeffer.

Der er links til alle publikationer pa bfafinans.dk.

Et omfattende materiale om vold og trusler er samlet pa
arbejdsmiljgweb.dk.

Vold og trusler

Kom volden
i forkebet

For vold bliver til
virkelighed

Digital chikane

.......................

BFA FINANS

BFA FINANS // 11



http://bfafinans.dk
http://arbejdsmiljøweb.dk

VOLD OG TRUSLER

Det er heldigvis ret sjeeldent, at medarbejdere i den finan-
sielle sektor bliver udsat for vold og trusler. Men nar det
sker, kan det have alvorlige konsekvenser.

Dette haefte er en kort introduktion til, hvad vold og trusler

er, hvordan de kan forebygges, og hvordan situationen bgr
handteres, hvis de alligevel indtraeffer.

BFA Finans er en del af Branchefzellesskabet for Arbejdsmiljg
(BFA) Handel, Finans og Kontor.

BFA Finans bestar af Finanssektorens Arbejdsgiverforening,
Finansforbundet og Forsikringsforbundet.

BFA Finans’ aktiviteter afspejler parternes feelles holdning
til en god arbejdsmiljgstandard i den finansielle sektor.

Find mere inspiration til jeres arbejdsmiljparbejde pa bfafinans.dk.

=

FINANSFORBUNDET

=

I:A FINANSSEKTORENS
ARBEJDSGIVERFORENING

——_

Forsikringsforbundet

BFA FINANS // FALLESSEKRETARIATET // INFO@BFAHANDELFINANSKONTOR.DK // B@RSEN // 1217 KBBENHAVN K // TLF 3374 6000 // BFAFINANS.DK
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