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Dagens program

Velkommen v. Mads Lund

Psykologisk tryghed v. Michael Vad Manly, Aleris PP

Frokost kl. 12

Det hybride arbejdsliv v. Anne Pedersen, DTU

Jyske Work Lab v. Sine Mgller, Jyske Bank

Kaffe og kage

Droftelse af dilemmaer pa den hybride arbejdsplads v. Mads Lund

Erfaringer med Kollega to go v. Sine Thesbjerg Klitaa, LB Forsikring

BFA Fl NANS Afrunding og tak for i dag




Hils pa personen ved siden
af og sperg:

Hvad er du optaget af ved dagens arrangement?

Psykologisk tryghed og hybridarbejde:
Hvad er du nysgerrig pa — og hvorfor?



- PSYKOLOGISK =~ @ner
. TRYGHED

B

| PRAKSIS!H

. BFAFINANS, Arbejdsmiljgdage maj 2024




Hvad kreever mod af
dig at gare -
| en arbejdskontekst?




Michael Manly Vad

Chefkonsulent i Aleris PP
Autoriseret psykolog

Godkendt af Dansk Psykologforening som
Specialist 1| Arbejds- & organisationspsykologi

12+ ars erfaring i klinisk &
organisationspsykolog

Aleris



Aleris PP

Landsdaekkende klinik & konsulenthus

22 ars ekspertise indenfor psykisk
sundhed & trivsel

150+ psykologer & psykiatere
Udredning & behandling

Vi ved at forebyggelse & tidlig
Indsats virker!

Aleris



Road map

Hvad er Psykologisk Tryghed ?
Hvorfor er det vigtigt at arbejde med?

Sadan arbejder | med Psykologisk
Tryghed i praksis!

Krystallisering af laeringspunkter

Q&A

Aleris



"Psykologisk tryg
medarbejdere som ledere tar p
bliver nedgjort eller straffet”

Amy Edmondson (1999), PhD., Professor, Teamforsker




The Fearless Organization

Edmonson (2018)

Aleris



RESULTATER
 INNOVATION
 ENGAGEMENT
« TRIVSEL

 INKLUSION
 EMPLOYER-
BRANDING

‘71

Psykologisk Tryghed
- Derfor!

Aleris



Vi fgler os INKLUDERET
Vi faler det er trygt at LAERE

Vi fgler det er trygt at BIDRAGE

Vi fgler det er trygt at UDFORDRE

aAA“AA“




Nar vi er psykologisk
utrygge lukker vi ned

Selvbeskyttelse

Mangvrerum
Teenketid




Overtagelse:

Fx Sa sa man lige mig!

Temposeettende:

Fx Kom sa, videre!

Fraveerende;
Fx Undskyld, hvad sagde du?

”Kloge-age”:

Fx Jeg ville have gjort sadan i stedet!




Psykologisk Tryghed er...

- evnen til at veere I, arbejde med og kommunikere ud fra, og om fglelser
- nar vi faler os sikre pa, at vi ikke bliver nedgjort eller straffet

- en kultur, hvor vi tar dele fejl, tvivl og usikkerhed

Psykologisk tryghed betyder ikke...
- at vi er enige om alt
- at vi ikke har konflikter

- at alle kan fa alt, som de vil have det

Aleris
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Psykologisk Tryghed ma ikke
blive en bananskreael vi glider 1!

Aleris



Psykologisk Tryghed

& ansvarlighed

@ S

KOMFORT LARING

Psykologisk
Tryghed

=

STRESS

Lav

= Ansvar(lighed) o) £ Al



Psykologisk Tryghed
| organisationer

Gruppedynamikker
Struktur
Mod
Stressniveau
Magt
Kultur

Forandringsprocesser



Carl Rogers (1954).

PT forudseetning for terapeutisk
alliance, og forandring/kreativtitet

Hubert Bonner (1961):

PT betegner behov for at seette vores
lid til noget starre

Schein, E. & Bennis, W. (1965):
PT forudseetning for isaer innovation |

organisationer Psykologisk Tryghed
| hverdagen

Aleris



Dagligdagens

hacks

i Ad mod til abenhed 09 zrlighed — veer en rollemodel

Reager konstruktivt — det starter med dig

Spfarg nysgemgt ind — og sp@rg sa igen

Turtagmng i samtaler — skab mulighed for at dele

Bed om feedback ogd feedforward — og giv den selv

Lav »Prgvehandlinger’ — 09 lzer af fejl

Gegr det nu og her — fremfor “nar timingen er god”



BFA FINANS

Konkrete veerktgjer
PT I praksis
Overskuelig proces
Instruktionsfilm
Skriftligt materiale
Hjeelp til selvhjeelp

Hjemmeside

Skab psykologisk tryghed bestar af fire trin:

VEJEN TIL PSYKOLOGISK TRYGHED

FZALLES VIDEN HER ER VI NU DET GO@R VI

Skab et feelles Tag temperaturen pa jeres | Ga pa opdagelse i 12
udgangspunkt med viden psykologiske tryghed med | hacks, som kan bruges
om psykologisk tryghed, Tryghedsbarometret til at styrke de fire sgjler

hvorfor det er vigtigt og - i psykologisk tryghed;
hvad der kan styrke den I ol ow? Inkludere, Leere, Bidrage
psykologiske tryghed og Udfordre

4 film: Hvad er 1 film: Her ervinu 1 film: S&dan kan vi
sykologisk tryghed, gre
PSY J ye Tryghedsbarometer J
De fire sgijler, _ 12 hacks
Dilemmaer
Typiske feelder & Faciliteringsguide

Roller og ansvar

Heefte: Skab
Psykologisk Tryghed

VI HOLDER FAST

Inspiration til hvordan
| fastholder og ger
psykologisk tryghed
til en prioritet i
hverdagen

1 film: S&dan holder
vi fast

5 gode rad til at
holde fast

Aleris



FOLELSERNES
ROLLE

Mar vi arbejder med psykologisk
tryghed, er det afgerende at vaere
opmaerksom pi vores folelser. Utryghed
er grundlzeggende set folelsen af at
vaere bange, og vi kan ikke bare slukke
for den, eller bestemme, at vi ikke vil
have den - eller at andre nu skal vaere
trygge pa kommando. Men vi kan
vaelge at arbejde med denne utryghed
pd individ- og teamniveau.

Folelsen af psykologisk tryghed er ikke
bare noget, der er der, eller ikke er der.
Jo mere rationelt vi tager fat i, hvad det
er der skaber de forskellige folelser i
0s, desto mindre bekymrede og mere
modige bliver vi.

Det er derfor mindst
lige sa meget et
emotionelt arbejde,
som det er en
rationel beslutning, at
arbejde med at oge
trygheden.

ER VI ENIGE, ER VI VEL
PSYKOLOGISK TRYGGE?

Det er afgerende at forsta, at psykologisk tryghed ikke udspringer af enighed. Et
team, der altid er enige, er ikke nedvendigvis et trygt team. Det kan ogsa vaere et
team med en staerk tavshedskultur og en lav psykologisk tryghed.

Tveertimod kan den psykologiske tryghed ofte vokse ved, at vi er uenige, men formér
at finde en vej frem, hvor vi bliver hart og forstaet. Med andre ord, at vi har en sund
og tryg uenighedskultur. Hvis vi feler os lyttet til og accepteret og oplever, at andre
forseger at forsta vores perspektiv, har vi ikke nedvendigvis brug for at fa ret for at
fole os trygge. Vi bliver maske nok irriteret pa vores leder eller kollegaer, hvis vi ikke
far vores vilje, men det er noget andet. Psykologisk tryghed kraever, at vi hjzlper
hinanden med ikke at vaere bange for hinanden.

S

Psykologisk
tryghed kraaver,

at vi hjeelper
hinanden med ikke
at vaere bange for
hinanden.

Nér vi ter udfordre vores

Néar vi ter vaere uenige

+ egne og hinandens ideer
ter vi ogsd veere aerlige kan vi

skabe udvikling

Nar vi ikke kun strasber
efter at fa ret, men i hajere
grad efter, at vi nir den

bedste losning

v

nar vi frem til det
gode samarbejde

Aleris



SCREENING AF PSYKOLOGISK TRYGHED h

Du ser her 16 udsagn. Sast dit kryds pa en skala fra 1 til 5 ud fra, hvor enig du
er i udsagnene. Besvar umiddelbart, som du synes.

Hvor enig er du i, at felgende udsagn er Meget Ueni Delvis . Meget | Sojlescore
tilfeeldet hos os ... uenig 9 enig enig ( til opoorelsa)

| min afdeling tager vi godt imod nye kolleger. 1 2 3 = S
- I'u"lip Ieda-lr og mine kolleger afviser mig ikke, fordi jeg : o 3 4 5 mI
o | skiller mig lidt ud. Sajle 1
Ly
0
3 Min leder og kolleger modarbejder ikke bevidst min 1 5 9 4 g
: udferelse af mit arbejde

Jeg foler mig inkluderet i det, der er relevant, af min 1 2 9 4 5

leder og kolleger.

Aleris
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Sporgsmalene kan bruges til at samle op pa resultaterne af jeres screening,
reflektere sammen og drefte naeste skridt. Hvad skal | undgd, hvad skal | fastholde,
og hvad skal | gere mere af og udvikle?

Udvaslg gerne de spergsmal, som er mest relevante for jeres proces.

(01 Erder store forskelle mellem besvarelserne (individuelle s&vel som grupper)?

()2 Erresultatet preeget af den aktuelle situation - eller er det stabilt over tid?

()3 Hvad giver det generelle billede anledning til af tanker fra forskellige synsvinkler;
lederen, teamet, den enkelte medarbejder, HR, AMR, avrige?

RESULTATERNE

Aleris
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DILEMMA 6

UENIGHED?

Dit team skal flytte afdeling, og der skal trasffes nogle
beslutninger. Du har en klar holdning til, hvordan |
skal gere, men nogle af dine kollegaer er uenige med
dig. Det har fert til darlig stemning og irritation pa
flere meder. Du far af en anden kollega at vide, at
dine kollegaer er begyndt at tale negativt om dig bag
din ryg. Nar du skal vaere helt zerlig, taler du heller
ikke paent om dem. Du begynder at miste tillid til dine
kollegaer. Ikke bare i forhold til flytningen, men i det
hele taget.

HVAD GOR DU?

Aleris



STYRK TRYGHEDSS@JLERNE MED
HACKS, SOM KAN BRUGES | DE
STRUKTURER OG RUTINER | ALLEREDE
HAR.

Klik pa hver sojle for at
downloade hacks

PSYKOLOGISK TRYGHED

BIDRAGE
UDFORDRE

]

DET
GAR VI

Aleris



HACKS TIL AT STYRKE
TRYGHEDSS@LJE 1

Oplevelsen af at veere inkluderet
tilfredsstiller det grundlaeggende
menneskelige behov for at hare til.
Inklusion ger dig tryg ved at veere dig selv
og blive accepteret for den, du er og for
dine unikke egenskaber og kompetencer.

1 - Psykologisk onboarding Hack

2 - Feelles aftaler Hack

3 - Saet scenen - styrk
sammenhaengskraftene

DOWNLOAD &

PSYKOLOGISKTRYGHED

UDFORDRE

(WH|
&)
<
o
&
=53]

Aleris



VILD MED VILJE "

DET
GAR VI
MNar vi skal udfordre status quo, er det afgerende, at vi ogsa skaber m Brug hver iszer 5 minutter til at overveje, hvad | vil svare. Svarene behover
rum til udfordrende ideer. Hvis vi forst serverer vores forslag, nar de ikke veere realistiske, men skal opsta ud fra noget, der er vigtigt og vil opleves
er helt feerdige og gennemtaenkte, gér vi glip af den proces, det er meningsfuldt for den enkelte.
at qumke og udvikle pr::-tenha_let Sammen' Og Dﬁ? E:nder vi med m Praesenter jeres tanker for hinanden. Hver person har max 5 minutter til at
slet ikke at melde vores refleksioner abent ud, fordi vi for laengst har fremla=gge, og hver fremlzeggelse starter med sastningen ovenfor. Der samles ikke

bortcensureret dem af frygt for fx latterliggerelse eller afvisning. op efter hver fremlazggelse, men alle deltagere har til opgave at notere de ideer og
associationer, der opstér under fremlaeggelserne.

m Til slut samler | op i faellesskab:

DERFOR ER DET VIGTIGT + Hvilke tanker, ideer og associationer fik du, mens du harte pa fremlaeggelserne?
Er der noget, du saerligt blev opmaerksom pa?

MNogle gange er de vilde ideer startskuddet til, at vi ter tzenke i| andre baner, end dem + Er der noget, vi som team skal vasre mere nysgerrige pa?

vi plejer. Selv om det ikke nedvendigvis kan (eller skal) lade sig gore at fore dem ud i + Er der ideer, der skal arbejdes videre pa?

livet 1:1, kan de skaeve, ufaerdige, vilde ideer vaere et vigtigt ferste skridt i en proces, + Hvordan efterlader denne evelse os som gruppe — har vi faet eje pa noget hos

hvor | ser p4, hvad | kan gare anderledes og bedre. hinanden som team, som vi ikke sa for?

KOM | GANG

Inviter teamet eller arbejdsgruppen til brainstorm, hvor | over jer i at taenke ud HUSK: | nar ikke nedvendigvis frem til et faerdigt produkt eller en lesning, som

af boksen (frem for at problemlese). 4-7 deltagere er et passende antal. Tag fx kan implementeres i hverdagen. Mélet er at eve sig i at 4bne op for kreativitet,

udgangspunkt i dette spargsmal: og at udfordre alt det, vi plejer at gere. At kunne gore det sammen, skaber og
fastholder psykologisk tryghed.

“Jeg ville enske, at jeg om 10 &r kunne kigge tilbage pa vores

team/arbejdsgruppe/organisation og sige, at vi var de farste, der..."

Aleris
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VI HOLDER
2 |FA5T
[ ]

SAT EVALUERING |
KALENDEREN

Evaluér fx hvert kvartal pa den proces

GODE RAD Tl L omkring psykologisk tryghed, | har
AT HOLDE FAST sammen. Evaluér fx hvert kvartal pa

den proces omkring psykologisk
tryghed, | har sammen.

Arbejdet med at fastholde = Hvad har | leert? |
fokus pa den psykologiske = Hvor har | flyttet jer hen, og hvad

tryghed fortsaetter. | far her skal I arbejde wider? med?
gode rad til at gere = Hvad kraever det af jer at holde fast

psykologisk tryghed til en i det vundne?
prioritet i hverdagen

BEVAR PSYKOLOGISK
TRYGHED | SPROGET

Pavirk kulturen ved fortsat at tale om
psykologisk tryghed i hverdagen,
badei 1:1 ogi fellesskab. St ord pa
den forstaelse | har faet, og brug den |
jeres hverdag.

Aleris
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Velkommen v. Mads Lund

Psykologisk tryghed v. Michael Vad Manly, Aleris PP

Frokost kl. 12

Det hybride arbejdsliv v. Anne Pedersen, DTU

Jyske Work Lab v. Sine Mgller, Jyske Bank

Kaffe og kage

Droftelse af dilemmaer pa den hybride arbejdsplads v. Mads Lund

Erfaringer med Kollega to go v. Sine Thesbjerg Klitaa, LB Forsikring
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Social kapital og distan

BFA Finans
Finanssektorens arbejdsmiljgdag 2024

Hybridarbejde og det psykosociale
arbejdsmiljg

4/ N7 Lektor Kasper Edwards (kaed@dtu.dk)
asper Edwards  Anne Pedersen Ph.D.-stipendiat, Anne Pedersen (annped@dtu.dk)

Lektor, DTU Ph.D.-stipendiat pa DTU —
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Hybridarbejde....

4 N

“Hybridarbejde er en made at arbejde pa, hvor udfarelsen af arbejdet er
en blanding af, at nogle gange udfagres arbejdet i arbejdspladsens fysiske
bygninger, og andre gange udfgres arbejdet andre steder end |
arbejdspladsens fysiske bygninger. Eksempelvis hjemmefra.”

(Holdt Christensen, 2022, p.31)

\_ /




HE

Fleksibilitet er ikke bare en geografisk forskydning af arbejdet

Lﬁeugraphv

Culture

(Fisher & Fisher, 2001; Jacobs, 2004; Li & Scullion, 2006).
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© spotify HR Blog

danske
Kommuner
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Tegn abonnement

/ TEKNIK & MILJ@ [ KULTUR & FRITID / ARBEJDSMARKED

BUSINESS

Berlingske
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Aktivering / Anbringelser / Arbejdsmilje / COVID19 | Flygtning

I Kultur | Misbrug / Motion / Overferselsudgifter / Psykiatri / Rehabilitering / Social / Socialt udsatte / Sundhe

Velfeerdsteknologi / Zldre

Codan fraflytter hgjhus og halverer antallet af
kontorarbejdspladser

Codan flytter fra Codanhus pd Frederiksberg ved Sperne og ind i en mindre bygning, hvor forsikringsselskabet
halverer antallet af kontorarbejdspladser.

Codans flytter ifglge Berlingske ud af kontorerne i hgjhuset pa
Gammel Kongevej pa Frederiksberg og flytter i stedet ind i et

Kontakt

Codan

bagvedliggende hus, hvor Codans 1.000 medarbejdere fra
E: codan@codan.dk

januar 2021 skal deles om 575 kontorpladser. Flytningen har
veeret i gang i en drraekke og fuldendes snart.

e i mindst 2 dage om
800 ansatte skal deles
risen har gjort sig gode

Introducing Working From Anywhere
e . e og glade. Det giver
stian Baltzer.

em i mindst 2 dage om

| feerdigt i 1961, blev i
marts 2018.

Fleksibilitet?

1 Erivilli

e N

I ing | Ha

P

Topchefers begejstring for hjemmearbejde
kolnet

dage?

mere skeptiske h

Bloomberg

Kom tilbage pa
kontoret!

Technolo
FaceiJoyook to Start Reopening Silicon
Valley Offices in May

By Kurt Wagner
26. marts 202117.28 CET
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~ 58P500 4036  NASDAQ 100 +0.1 Search jobs

Guardian
nded by readers
The great divide: business leaders are split on long-term
remote working. This is what Spotify, Twitter, Goldman
Sachs, and others have announced.

Culture Lifestyle More v

Zahea Tayeb §

‘It will give structure to the day’:
Goldman Sachs staff return to London
offices

FINANCIAL TIMES

HOME WOMLD UK COMPAMES TECH MARKETS CUMATE OPINON WORK S CAREERS LIFELARTS MOW 10SPENDIT

ebook In
enal the t
;T more tl

After a year of working from home, the bank’s employees are
positive, even excited, about returning to their desks

Make the most of 2022
Lead your own way in business and beyond with our unrivalled journalism.

Get Bmited time offer

book wi Coronavirus - latest updates
Dpinion Working from home iects that S H =
. . .3 i oee all our coronavirus coverage
It’s time to admit that hybrid is not [ =
expenze of profeszions
- » offices v
1 weekly ¢
h experts
| safety,”
O 25

man Sachs employees go back to work in London. Photograph: Andy Hall/The Observer

A

steady stream of black cabs pulled up outside Goldman Sachs’

European headquarters in central London early on Monday
Camilla Cavenish JAUARY 73022

Receive free Working from home updates
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Flere gnsker at arbejde mere hjemmefra end de ggar idag

HK undersggelse, send til 10.000

Hvor mange dage om ugen arbejder
du i gennemsnit hjemmefra i ejeblikket?

Hvor mange dage om ugen arbejdede
du i gennemsnit hjemmefra fér Covid-

Hvis du frit kunnne vaelge, hvor mange dage om
ugen ville du sa foretraekke at arbejde hjemmefra?

19?
Jeg har aldrig arbejdet I1jt:|‘1"£gf;'i:[|j_f1a?; 0% _ JE-g arbejder 21 JE'g wil ik:.E ErbEj;jE | 4
aldrig hjemmefra jemmefra |
Mindre end en dag A% Mindre end en dag 33 Mindre end en 1
dag om ugen |
Endag | 7% En dag 22 En dag | 20
To dage [ 2% To dage 14 To dage | | 33
Tre dage | 1% Ire dage 4 Tre dage | 15 :
Fire dage | 0% Fire dage Fire dage | 4 3
E
Fem dage | 1% Fem dﬂgﬂ Fem dage 2 é
seke dae | o Seks dage NU Seks dage |0 ONSKET *
eks dage | 0% ”
" FORCORONA . . N Syvdsg |0 NS g
yv dage | 0%
0 5 10 15 20 25 30 35 0 5 10 15 20 25 30 35 Pct.

o
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Workplace Management: Energi-effektivisering

Hvordan bruger vi arbejdspladsen bedst?  Workspace optimisation

36.0%
v ilisati

Areal effektivisering?

56.0%
Peak seat utilisatio

Energiforbrug? ) R o 5 [

Sensorer til monitorering og optimering

ctive Hrs/Day by Location ® ® Avg Start and End of Day by Location ©
s @ oMM §00AM oAM M 200PM  400PM  G00PM
L
50 AS
® Romote 80.00%
. Offce/Remote
: NN I w0 OB F G —_——
— ® Ofice 6.67% »
H
00 Offce/Remate CE——ra—————
Remote Offce/Remote
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Antal ugentlige hjemmearbejdsdage

Figur 6. Ugentlige hjemmearbejdsdage
Hvor mange dage om ugen har medarbejderne mulighed for at arbejde hjemmefra?
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Forventninger til fremtiden

Figur 11. Zndring i virksomhedernes holdning til hjemmearbejde
Pa hvilken made har det seneste halvandet ar (fra COVID-19 og frem) aendret din virksomheds
holdning til hjemmearbejde?

Pct. =
80 77 Fr;;
60 a
E
40 £
4
20 16 E
:
3 2 E
0 L — <
Vi abner for Vi kommer til at Vi har ikke Det er ikke
mere mindske a&ndret holdning muligt at arbejde
hjemmearbejde hjemmearbejde til hjemmearbejde hjemmefra i

min virksomhed
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Praeference for Hybrid-arbejdet -
Opgavens karakter og pendlertid

« Jo mere pendlertid, jo flere dage gnsker man at arbejde hjemme

Mumber of working days per month

11l

<15 min 15-30 min 30-60 min =60 min

10

8

4]

KEilde; Dias da Sihva et al., 202360
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Figure 23: Teleworkability in EU27 by sector

Activities of households as employers
Agriculture, forestry and fishing
Construction

Mining and quarrying

Accommodation and food services
Manufacturing

Water supply, sewerage, waste mgmt
Wholesale and retail trade

Human health and social work activities
Transportation and storage

Admin and support service activities
Electricity, gas, steam supply etc

Other service activities

Arts, entertainment and recreation
Public administration and defence

Real estate activities

Professional, scientific and tech activities
Education

Information and communication
Extraterritorial organisations

Financial and insurance activities
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Teleworkable employment,
% of dependent employment

Source: LFS, COVID group. Note: employees only
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“Teleworkability” indenfor forskellige professioner i EU

- "Teleworkability” er muligheden for
at kunne udfagre arbejdet
andetstedsfra via teknologi (Sostero
et al. 2020). Dog afheenger dette af
arbejdsmetoder, arbejdstilrettelaeg-
gelse og teknologier der anvendes.

- Grafen siger derfor noget om
muligheden, men ikke noget om
den aktuelle praksis.

Kilde: Sostero M., Milasi S., Hurley J., Fernandez-Marcias E.,
Bisello M., Teleworkability and the COVID-19 crisis: a new
digital divide?, Seville: European Commission, 2020,
JRC1121193
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Hybridarbejde 2024 indenfor finans, gkonomi og
analyse | Danmark

En undersggelse foretaget i April 2024

Distribueret via Epinion

Undersggelsen inkluderer kun dem som benytter sig af hybridarbejde, og dermed har
hjemmearbejdsdage.

Respondenter der fremgar af disse svar har svaret at det fagomrade der bedst kendetegner
deres arbejde er “finans, gkonomi og analyse”

Baggrundsdata for udsnit:
59 % maend og 41 % kvinder

Gennemsnits alder: 40,3 ar
105 hele besvarelser (ud af 1361)
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Hybridarbejde 2024 indenfor finans, gkonomi og
analyse | Danmark

5. Hvordan vil du beskrive dit nuvaerende ansaettelsesforhold?

Jeg er fuldtidsansat T2%

Jeq er deltidsansat 28%

0% 25% 50% T5% 100%

6. Har du ledelsesansvar?

Nej

0% 25% 50% T5% 100%
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Hybridarbejde 2024 indenfor finans, gkonomi og
analyse | Danmark

7. Hvor mange dage arbejder du i gennemsnit andetstedsfra end fra din fysiske 8. Hvad er arsagen til at du arbejder hjemmefra? Det er muligt at vaelge flere
arbejdsplads? svarkategorier.
Mumber Number
of of
answers answers
Jeg arbejder ikke andetstedsfra end Fordi det er noget vi har aftalt [ HHED 26
fra min fysiske arbejdsplads (0 dage 12
om ugen)
Fordi det er muligt T2% 80

Fordi jeg foretrackker det 38

1 dag om ugen |INNEIEY 3
g g Fordijeg ersyg ) 2% 2
2 dage om ugen 285% 35 Fordi jeg muligvis er syg m 14
Jeg arbejder normalt aldrig hjemmefra m Fi

3 dage om ugen [JRIEY 13
Fordi jeg er twunget af arbejdspladsen l 1% 1
4 dage om ugen . 5% 6 Fordi jeg har mulighed for at fa 5

fokustid og kencentrere mig bedre

5 dage om ugen | 0% 0 Andet m 10

0% 25% 50% 75% 100%

0% 25% 50% T5% 100%
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Hybridarbejde 2024 indenfor finans, gkonomi og
analyse | Danmark

11. Hvor tilfreds er du med dit job som helhed, alt taget i betragtning? Angiv dit svar 24. Hvor tilfreds er du med hybridarbejde som helhed, alt taget i betragtning? Angiv

pa en skala fra 0 til 10, hvor 0 angiver den lavest mulige jobtilfredshed og 10 angiver dit svar pa en skala fra 0 til 10, hvor 0 angiver den lavest mulige tilfredshed og 10
den hejst mulige jobtilfredshed. angiver den hgjst mulige tilfredshed.
Number Number
of of
Answers answers
0 0% 0 0 I 1% 1
1 )% 1 1| 0% 0
2 )% 1 2 ) 2 2
3 3% 3 3 ) 1% 1
4 ) 4% 4 4 ) 2% 2
5 4% 4 5 % 12
6 14% 15 b | T
7 16% 18 7 Ui 16
e & ° I *
o IIEEDY 16 * IED 3
0 | s . 10 I 23
0% 25% 50% 75% 100%

0% 25% 50% T5% 100%
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@velse: Fordele og ulemper ved hybridarbejde

Diskuter fordele og ulemper ved
hybridarbejde med jeres sidemakker

Hvilke
fordele
er der for
mig/os ...

Hvilke
ulemper
er der for
miglos ...

... ndrvi alle arbejder

pa kontoret

.. nar vi/nogle alle arbejder
hjemmefra (hybrid)
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Slides ma ikke bruges uden tilladelse

Information omkring undersggelsen

Svarprocent: 22 %

Tidspunkt: Undersggelsen er foretaget i april/maj
2022

Kontekst: 75 % er ansat i en kommune og 20 %
arbejder indenfor det regionale. 3 % arbejder et
andet sted.

Kgn: 85 % er kvinder og 15 % er meaend

Anciennitet: gen. 12 ar, 25 % = 17 ar eller
derover

DTU

30 ) 4%
3030 IR
40-49 NN
s0-59 |
60+ [NNNEE

0% 25% 50
Respondenternes alder

75%

100%

Respondenter

353

1.572

2 444

3.810

1.820
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Bedre koncentration pa hjemmearbejdspladsen

Respondenter

Hvor ofte oplever du ikke at kunne

koncentrere dig tilstraekkeligt pa “ 45 2316  Arbejdspladsen

arbejd...

Hvor ofte oplever du ikke at kunne _ _
koncentrere dig tilstraekkeligt pa 14 @ 1820  Hjemmearbejdspladsen
arbejd...
0% 25% o0 75% 100%
B sitid @ Ofte 0 Afogtil @ Naesten aldrig [l Aldrig

-

Hvor ofte oplever du ikke at kunne koncentrere dig tilstraekkeligt pa arbejdet? Pa den fysiske arbejdsplads (gverste svar)? Pa den
hjemmearbejdspladsen (nederste svar)”

Slides ma ikke bruges uden tilladelse DTU
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Feerre forstyrrelser pa hjemmearbejdspladsen

Hvor stor en del af din arbejdstid er du

30 @ 2286 Arbejdspladsen
arbejde (fx andre menneskers tal...

udsat for stgj, der forstyrrer dig i dit

Hwvor stor en del af din arbejdstid er du
udsat for stagj, der forstyrrer dig i dit | 6
arbejde (fx andre menneskers tal. .

45 D 1795 Hjemmearbejdspladsen

0% 25% 50% 75% 100%
B aiid @ ofte 0 Afogtil @ Naesten aldrig [ Aldrig

Respondenter

“Hvor stor en del af din arbejdstid er du udsat for stgj, der forstyrrer dig | dit arbejde (fx. Andre menneskers tale, ventilation, trafik)? Pa den fysiske
arbejdsplads (gverste svar)? PG hjemmearbejdspladsen (nederste svar)”

Slides ma ikke bruges uden tilladelse
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Bedre produktivitet pa hjemmearbejdspladsen

Respondenter

P4 en skala fra 0-10, hvordan vil du E ¢’
beskrive din produktivitet? i 6 11 30 8 2.316 .
Hvor 0 angiver lavest mulig produktivit. .. Arbejdspladsen

P4 en skala fra 0-10, hvordan vil du

Hvor 0 angiver lavest mulig produktivit. ..

0% 25%, 50% 75% 100%
BoB' V208202 sPB:sB708: 09 B0

Pad en skala fra 0-10, hvordan vil du beskrive din produktivitet? Hvor 0 angiver lavest mulig produktivitet og 10 angiver hgjest mulig produktivitet. PG den fysiske
arbejdsplads (gverste svar)? PG hiemmearbejdspladsen (nederste svar).

Slides ma ikke bruges uden tilladelse DTU
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Men, mere arbejde i fritiden pa hjemmearbejdspladsen

Hvor ofte arbejder du pa dage, hvor du

egentlig har fri, fx | weekender, fridage 10 30 54 2294 Arbejdspladsen
eller ferier ...

Hvor ofte arbejder du pa dage, hvor du . .

egentlig har fri, fx | weekender, fridage m 1anz Hjemmearbejdspladsen
eller ferier ...

B Aiid @ Ofte [ Afogtil [l Nasten aldrig ([l Aldrig

Slides ma ikke bruges uden tilladelse DTU
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Betydningen af maengden af hybridarbejde

« Giver mere hybridarbejde bedre eller darligere samarbejde og relationer pa arbejdspladsen?

« Vores forventning: Jo mere hybridarbejde, jo darligere ledelse og relationer til kollegaer

Slides ma ikke bruges uden tilladelse DTU
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HK spgrgeskema undersggelse:
Ledelse upavirket af antal hjemmedage/uge

Ledelse og antal dage hjemme
5,0
4.5
4,0

3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
0 0,5 1 2 3 4

m | edelseskvalitet - arbejde ®Ledelseskvalitet - hjemme ®m Relation til leder

5hjemmedage/uge

m Social statte - arbejde Social stagtte - hjemme
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HK undersggelse: Antal dage hjemme uden betydning

HK undersggelse — Skala 1-5

hJemmedage/uge

5,0

4,5

4,

o

3,

ol

3,

o

21

ol

2a

o

1,

ol

1,

o

O Menlng | arbejde O obtllfredshed
® Involvering O Rolleklarhed Arbejde
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Dilemmaer |
nybridarbejde

Title
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Tematikker fra workshops og interviews (SPACE projektet)

o
oo
oo
Gruppen Ledelse
Hybridmader At fornemme
Vidensdeling og sparring medarbejderne
Opgavefordeling Balancen mellem tillid
og "medarbejderne, og kontrol
der er inde"
280 Sammenhaengskraft
0 MH o Den tomme arbejdsplads
MRRR Jeg eller vi? @
I_|_|
@@e®®
Den enkelte o
_ Organisation
Fleksibilitet
Arbejdslivsbalance Feelles retningslinjer?
Sygdom?
Ro og fordybelse Fasthold_else 0g
rekruttering __
O Selvoplevet produktivitet H
Onboarding e
m Greaenselgshed -
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Jeg -vi eller VI - jeg

* The big why?
— Hvorfor skal jeg komme pa arbejde?

* Har vi lgst gaden om stress?

— Nar man bade kan trives og veere
produktiv?

* (for) mange hensyn til individuelle
preeferencer?

°®

« Har individualismen taget feellesskabet
som skalp?
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Nye dilemmaer - det hybride samarbejde pa pragve?

W

Ude af gje ude af sind:

Hvem tager hasteopgaverne?

Jeg eller vi?

“Dem der er inde, og dem der er
hjemme”

)

1111 gk
X4

Q%o
N
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Hvad gar vi med de nye kollegaer?

* Ny kollega mgder op farste dag
—Ingen er pa arbejde

« Men, det er vigtigt at fa dem ombord
— Leere faget
— Forsta kultur
— Leere kollegaer at kende

« Hvordan far vi bedst de nye ombord?
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Nye talemader om arbejdspladsen

+ Hvad vil det sige at ga pa arbejde — _ JOBS WANTED

hos 0s? e Som ny kollega hos KOM-X tilbyder

 Omtales arbejdspladsen positivt )
eller negativt?

Hvad vil | skrive i et |,
job-opslag? .

« “hvorfor skal jeg komme pa kontoret,

de
nar jeg kan bruge tiden bedre _ Mg OpGAveme med dygige (og
. ” « utilgeengelige) kolleger for at sikre de
derhjemme? | bedste lgsninger
« “Det er mange forstyrrelse pa SERTE Tt Vi har (kke) et socialt milje med
kontoret” | T ugentlige aktiviteter, da vi (ikke)
g , : mener at den spontane vidensdeling
* "Vivil gerne give mulighed for og sparring er veerdifuldt for (nye)
fleksiblilitet...” kolleger.
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Institutionaliseret fleksibilitet

« Fremmgde pa konkrete dage og mgder?
» Forventningsafstemning
 Hvor mange regler gnsker vi? Og hvilke?

Individual Social

/4

Isolation< Egoisme < - Regulation - Regime

The common
good

Well-being &
Performance

The hybrid-remote mechanism

Inspireret af: Fischer, L. H., & Baskerville, R. (2023). Explaining sociotechnical change: an unstable equilibrium perspective. European
Journal of Information Systems, 32(4), 634-652
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Lighed/behandling og retfeerdighed

Giver hybridarbejde lighed eller ulighed
e Har alle samme muligheder?

e Skal de have samme muligheder?

e Hvad hvis der ikke er lighed?

e Pavirker det retfaerdighed?

—->Kraever (ny) tolerance & respekt mellem medarbejdere
—->Hvordan sikrer vi retfeerdighed? Og kan man det?
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Diskussion

« Hvordan pavirker hybridarbejde jeres arbejdsfeellesskaber?
— Hvad er konsekvenserne?

Samarbejdsevne
/ Kerne- \
el ~opgave [ ?“
- arbeidsfzllesskab
Retferdighed Tillid ,% dro€jasTeetiesskab Q//S/
% o
& ®
‘9\5‘ Q

— " 7o) » # DS

e o T Ug\, ©

Kebenhavns Kommune arbejdsmiljgkobenhavn

(amk.kk.dk/staerke-arbejdsfaellesskaber).
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Ledelse pa nye former

Title
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Ledelses perspektivet

« Balancen mellem tillid og kontrol
— Lederne star overfor en ny opgave ift. at skulle balancere mellem tillid og kontrol

— Lederne har stort fokus pa at udvise tillid til medarbejderne
— Kan vaere ngdvendigt at tjekke op/ pa opgavelgsningen pa hjiemmekontoret
— Arbejder med hvordan de bedst kan tjekke op uden at forekomme kontrollerende

« Vanskelig balance
* Mistanke kan fare til overreaktion

* Fristende at bruge malesystemer - performancemanagement
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Ledelses perspektivet

 Vanskeligt at fornemme medarbejderne pa distancen

* Fgr COVID-19 var det lettere at lave uformelle 'check-in” med medarbejderne pa kontoret

« Sveerere at fornemme og have fgling med, hvordan medarbejderne har det
— Ses mindre fysisk
— Fa uformelle "hvordan gar det?”
— Snakke skal skal planleegges og seettes i system
— Vanskeligere at huske at tjekke ind med de medarbejderne, der oftere arbejder hjemme
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Ledelsesudfordringer

Figur 15. Lederne er udfordrede pa indsigt i de ansattes ve og vel
Hvad er ledernes udfordringer i forbindelse med hybridarbejde?

Indsigt i de ansattes ve og vel,
nar man ser dem mindre fysisk

Et godt kollegialt samarbejde

Holde fast i virksomhedskulturen

Usikker pa om de ansatte er lige sd
effektive hjemme som pad kontoret

Tilgodese alle de forskellige behov

Fordele og koordinere opgaverne, nar de
ansatte ikke er fysisk til stede hele tiden

Savner mere indsigt | de ansattes opgaver

F3 gode hybride mader

Vurdere medarbejdernes resultater
frem for tilstedevaerelse pa kontoret

Undga, at de, der arbejder pa kontoret,
er bedre stillet ift. inddragelse og karriere

Blive medt med mere
traditionelle ledelsesformer af egne chefer

Indfare fleksible pladser

Ledelsen har ingen umiddelbare udfordringer

- Kilde: DI's mediemsundersagelse om hybridarbejde (Dansk Industri, 2023)

0 10 20 30 40 50 60

~J
=1

'ct.
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Den psykologisk kontrakt under pres

Den psykologiske kontrakt: De

uskrevne regler og forventninger Konsekvenser af oplevede
kontraktbrud:

<l
g
?“:
4

vi har til hinanden i

Mistillid

organisationen Uretfeerdighedsfalelse

Konflikter
Kontraktbrud: Nar vi oplever, at Demotivation

den ene part ikke lever op til de parcefll & Cope Shapiro (2011

Zacher & Rudoplh (2021)

uskrevne regler i relationen
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Den psykologisk kontrakt under pres

Dynamisk: Udvikler sig hele tiden

Manglende kontakt: Kontrakten skrider

To niveauer kolliderer:
1) leder og leders leder og

2) leder og team
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Praeferencepilen

Eksempel: Praeference og praksis

Antal dage pa den fysiske arbejdsplads

Vaerktej 2:

Hyor ofte skal vi komme ot o3
pa kontoret? '
Formil Hvardan

o e -

s =

« Mecking et et af P eplin side 1311

v

JrRER R ————

Notie.

) (s
ek e85 - sriv A" over tallet pipilen
2) O arskede fording - sz 3" over tadet ph pllen

16 veerktejer,

der kan sikre et godt
arbejdsmilje, nar et team
arbejder pa forskellige
lokationer.

HK DU

KOMMUNAL -
>

SPACE

‘Social kapital og distancearbejde
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Den store sammenhaeng

— er hybridarbejdet mal eller middel?

Title
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Hybrid Stjernen
( \ mgmmmitsrﬂer;gj o wisian, og

Hybrid stjernen: craanisationens stategt

 Dimensionerne er
sammenhaeng- P
ende og forbundet Mennesker Struktur

H Medarbejdernes kompedencer, uawiiing D organisatoriske strukbur, herwnder
med h I nanden o kvalfikationsr if. hpbridovhejde, = T - p—— ogsd Pienorki ag autanami ved

. berunder ogsd rekrutierin e T — _..". : y Py hytwidorbeide
«  Alignment mellem ) ’ /| Ieknologi 1\ 7

de forskellige di- arverdes ved
. ", hybridorbejde
mensioner er es- N £
sentiel for at opna N
organisationens

formal.

e Tilsammen former Belgnninger/Incitamenter Proces
Hvad bliver orevkendes | arganisolionen Processer for beshitringer og

hybrld Stjernen ndr der arbejdes hybrigt [Lilstedevaerelse, arbejdapeocetser nir der arbedes hybridt
vETdining, o)
adfeerd og kultur. e

o J

Kilde: Pedersen et al., (2024) The Hybrid Star: A systems thinking approach to hybrid work. In M. Orel, M. Cerne, S. I Wong (Ed.), Humanizing the Digital Workspace. Springer Nature. (accepted in press)

DTU Title 73
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Hvad er formalet med hybridarbejde og gget fleksibilitet?
Hvilken verdi skaber det?
0g for hvem og hvad?
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TAK FOR | DAG

SPACE

Social kapital og distancearbejde

Title i



¢y JYSKE BANK

16.05.2024

Jyske Work Lab

Finanssektorens Arbejdsmiljgdag
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Baggrund, mal og veerdiskabelse

Baggrund

Med inspiration fra Future
Work Lab har
Medarbejderudvalget besluttet,
at Team Arbejdsmiljg i 2023-
2024 gennemfarer lokale
eksperimenter mhp laering
bade lokalt og pa
koncernniveau omkring
specifikke aspekter af
arbejdsmiljget og med arbejdet
med eksperimenter som
metode.

Mal

« Malet er at opna
erfaringer med
eksperimenter som
arbejdsmetode for Team
Arbejdsmiljg

« Malet er at
eksperimentere lokalt,
med konkrete og
relevante dele af
arbejdsmiljget

« Malet er at fa viden om
den nye adfeerd
eksperimenterne kan
afdeekke — bade lokalt og
pa koncernniveau

Veerdiskabelse

Veerdiskabelsen bestar af
aget laering bade lokalt og
pa koncernniveau. Dette
iseer knyttet til ny adfeerd
lokalt samt nye
arbejdsmetoder i Team
Arbejdsmiljg
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= Team Arbejdsmiljg og Lokal arbejdsmiljggruppe

HR Partner og @vrige interessenter
Falgegruppe

Eksperiment Z

Eksperiment X

-- Projektgruppe ------=-=—===——---

Projekt
Jyske Work Lab

- Styregruppe




Leveranceoverblik

Eksperimentskabelon: Bringes i spil ved hvert
eksperiment

Formidling om muligheden for eksperimenter til de
vaesentligste interessenter

2023-2024
Evaluering af eksperimenter: Sammen med
afdeling/lokal arbejdsmiljggruppe

Opsamling af leering og formidling af leering til koncernen

Evaluering og anbefaling til styregruppen af
eksperimentmetoden mhp evt implementering

e Igangsaetning og gennemfarsel af 2-4 eksperimenter i




» JYSKE BANK
FASE 1:
Research, analyse og

Eksperimentets tre faser

FASE 2:
Eksperimentperioden
design
(4-6 uger)

FASE 3:

Evaluering og leering

(6 uger)

o
e

s
e ¥
o

ias\\i’_gg
 pesuttel o0 e
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Erfaringer — indtil nu

©® Udvidet aktivitetsplanen med et mgde O (info om eksperiment-formen)

® Research-, analyse- og designfasen (fase 1) er udvidet med 2 uger (2-4 uger -> 4-6 uger)
©® Vigtigt at alle datoer i eksperimentet bliver kalenderseaettes fra start til slut

©® Det er afggrende med synligt engagement fra afdelingsledelserne | eksperimentperioden
©® Eksperimenter kan bade gennemfares pr. lokation og pr. afdeling

©® ‘Kunderne’ er glade! (bade over form og resultater)

® Metoden giver hurtig konkret viden og mulighed for at justere fra idé til praksis

©® Mere preecis kommunikation til styregruppen ifm. ‘go’ pa eksperimenter
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Vi gar i gang igen kl. 14:30



To dilemmaer pa den
hybride arbejdsplads

Sammenhangskraft Fleksibilitet
Tilgeengelighed Fordybelse

Orienter jer i de to dilemmaer
Beslut, hvilket et | starter med af dradfte
Falg opskriften pa dilemmaet



Fleksibilitet:

SN Hvor meget plads skal der vaere til individuell

Hvad er det vigtigt, at vi er sammen om?

Sammenhangskraften kan bade handle om at fgle behov?

sig som en del af arbejdspladsen, at fgle sig som Fleksibilitet giver bade en fglelse af indflydelse pa
en del af noget stgrre — et ‘flles vi’ — og at vi har sig eget arbejde og en mulighed for at skabe god
nogen at dele glader og udfordringer med i de balance mellem arbejde og familieliv, fx med
konkrete opgaver, vi Igser. hjemmearbejdsdage. Derfor har oplevelsen af

fleksibilitet ogsa en betydning for det psykiske
arbejdsmiljg.

Sammenhaengskraft Fleksibilitet

Overvej hver iseer:
Hvilken balance har | fundet hos jer? (Saet kryds)
Hvordan fungerer balancen?

Del med bordet i en runde.

Drgft ved bordet:

Kunne der vaere ?runde til at justere balancen?
Hvilke? Hvad skulle der til? Et eksperiment?



Fordybelse

Tilgzengelighed: Hvordan undgdr vi at skylle fordybelsen ud me

Hvordan sikrer vi den ngdvendige koordinering?

?
Tilgeengelighed er afggrende for, at vi kan fa badevandet.. : :
hinandens input, koordinere og Igse opgaver Engang var hjemmearbejdspladsen et sted til

sammen. Det er derfor vigtigt, at vi har et klart fordybelse, men onlinemgder og chat risikerer at
billede af, hvornar vi kan fa fat pa vores kolleger og forstyrre fordybelsen. Sa hvordan sikrer vi plads
fa hinandens input — og hvornar vi mgder frem til til det vanskelige og koncentrationskraevende

fysiske mader. opgaver bade pa hjemmearbejdspladsen og pa
kontoret?

Tilgeengelighed Fordybelse

Overvej hver iseer:
Hvilken balance har | fundet hos jer? (Saet kryds)
Hvordan fungerer balancen?

Del med bordet i en runde.

Drgft ved bordet:

Kunne der vaere ?runde til at justere balancen?
Hvilke? Hvad skulle der til? Et eksperiment?



To dilemmaer pa den
hybride arbejdsplads

Sammenhangskraft Fleksibilitet
Tilgeengelighed Fordybelse

Orienter jer i de to dilemmaer
Beslut, hvilket et | starter med af dradfte
Falg opskriften pa dilemmaet
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Kollega-to-go
Et pilotprojekt med effekt

LB Forsikring

Sine Thesbjerg Klitaa, Employee Experience Manager
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4. storste

forsikringsselskab pa
privatmarkedet i Danmark

A
Medlemsejet
forsikringsaktieselskab

Over 435.000

medlemmer fordelt pa
5 forsikringsgrupper. Primaert
lerere, sygeplejersker,
paedagoger

V%

Drgm
Sammen gor vi
forsikring overflgdig

LB Forsikring

o

Grundlagt

1880

O

927

ansatte

L L]

Faellesskab og
abenhed

er vores veaerdier

Tal er fra arsrapporten 2023.



30 kollegaer i "Medlemsservice 2” deltog i pilotprojektet e




Enkle rammer for projektet som varede i 6 uger LB Forsikring

2 x ‘kollega-to-go’ pr. uge
30 min. varighed

Fysisk tilstedeveerelse

Ingen dagsorden
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Hvorfor er det en god idé at ta’ en kollega-to-go?

LB Forsikring

Pa kollega-to-go...

...far du dagslys frem for skaermlys

...ser du langt i stedet for kort

...bevaeger du dig i stedet for at sidde stille

...skifter du head-set ud med en god kollega

...far du en uforpligtende samtale frem for en formel samtale

...masser af frisk luft frem for ventileret kontorluft
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Resultaterne taler sit eget sprog LB Forsikring

...det siger lederen og medarbejderne...
Styrker tilknytningen til

LB og kollegaerne

Understgtter og styrker
den psykologiske
tryghed i teamet

Taette relationer bliver
steerkere og nye
relationer opstar

Vi kommer taettere pa
hinanden og det er
nemmere at bede om
hjeelp og sparring

Brug for faerre
, ¢ 3 "kaffepauser” fordi man
Pausen man ikke - A far én "rigtig” pause
treenger til, holder hele ‘
dagen
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Resultaterne taler sit eget sprog LB Forsikring

...det siger de tgrre tal...

Medlemsservice 1 7258 91,5 %
(kontrolteam)

Medlemsservice 2 8315 94,9 %
Kollega-to-go

Desuden generel stigning i MTU resultatet for arbejdsglade i 2023
En stigning i Medlemstilfredsheden pa 1 %
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Hvad har vi laert?

Maden vi greb det an pa, var den helt rigtige

Engageret
ledelse

Assistance til
planlaegning

Kontrolteam

LB Forsikring

Malinger, tal og
statistikker
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Naaste skridt er arbejdsliv i balance

LB Forsikring

FOR ANDRE

MED
SUBSTANS

Arbejdsliv i balance

Vi kaerer os om hinandens
sundhed og hele liv, og at en
ansattelse i LB er et positivt
bidrag til vores livskvalitet og

samfundet som helhed
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Sid for jer selv og taenk
(skriv det evt. ned):

Hvad tager jeg med mig fra i dag?

Hvad har veeret inspirerende, tankevaekkende,
brugbart?

Hvis jeg skulle naevne én ting, jeg har faet lyst til at ga
videre med hjemme pa min arbejdsplads — hvad ville

| det sa vaere?

BFA FINANS
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