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Forord

Sammen mod chikane pa sociale medier

Internettet og sociale medier spiller i dag

en stor rolle i danskernes hverdag — bade i
privatlivet og i arbejdslivet. Hvor arbejdsliv
og privatliv tidligere i hgj grad var adskilt,
skaber internettet og sociale medier en bro
mellem medarbejderes professionelle virke
og privatsfeere og far pa den made omra-
derne til at flyde mere sammen.

Sociale medier udmaerker sig ved pa den
made at gore verden mindre, og mindske
distancen mellem medarbejderens arbejds-
liv og privatliv — og i nogle tilfeelde oge
muligheden for kontakt mellem medarbejder
og virksomhed — herunder medarbejder

og virksomhedens kunder. Pa denne made
skabes en ny form for kontaktflade, som
man ikke indtil for fa ar siden skulle forholde
sig til.

Internettet har dog ogsa en anden og maske
mere beklagelig side, nemlig den side hvor
mediet bliver kimen til at utilfredse kunder
og borgere kan kritisere en medarbejder
for dennes arbejde eller person. Mediet kan
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offentligt og privat ansatte

ramme os alle og uden varsel, og ofte vil vi
sta med en folelse af magteleshed i situation
overfor kraenkeren.

| relationen mellem sociale medier og
arbejdslivet spiller den faglige organisati-
ons evne til at handtere chikanesager en
vaesentlig rolle — i samspil med arbejds-
givers indsats for at sikre en god og sund
arbejdsplads.

Nar situation handler om chikane af med-
arbejdere pa sociale medier, har medarbej-
deren og arbejdsgiveren en feelles mission:
at bringe chikanen af medarbejderen og
arbejdspladsen til opher, og sikre gode
stabile arbejdsforhold og et godt psykisk
arbejdsmiljo.

Et vellykket samarbejde mellem parterne er
saledes et vaesentligt element i handterin-
gen af chikane af medarbejdere pa sociale
medier.

Bente Sorgenfrey
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Introduktion

Alle ansatte — savel offentligt som private - risi-
kerer at blive udsat for kreenkelser pa internettet
og pa de sociale medier i forbindelse med deres
arbejde. Offentligt ansatte er dog i hojere grad
end de fleste privatansatte i fare for at blive
haengt ud, fordi den offentligt ansattes jobfunk-
tion ofte er i teet beroring med borgerne.

Mange offentligt ansatte oplever, at borgeren
kontakter dem direkte, ogsa privat, og til tider
udseettes den ansatte for chikane. De sociale
medier har gjort det nemmere at give en
holdning til kende, straks og ufiltreret. Underti-
den sker det som chikan os adfaerd pa internet-
tet, fx med en hadegruppe pa Facebook eller pa
hjemmesider, der er abne for alle kritiske rester
- ogsa de udokumenterede.

Flydende graenser mellem arbejds- og privatliv
Med internettet og de sociale medier er graen-
serne mellem arbejdsliv og privatliv blevet mere
udflydende for bade privat og offentligt ansatte.
FTF’s medlemsorganisationer har i de seneste ar
oplevet flere sager, hvor medarbejdere haanges
ud, chikaneres eller uberettiget beskyldes for
noget, de ikke har gjort.

Bade medarbejdere og arbejdsgivere befinder
sig ofte pa gyngende grund, nar en medarbej-
der - og dermed ogsa arbejdspladsen - udszettes
for chikane pa sociale medier. Hvad stiller man
op i situationen? Hvordan forbereder man sig i
god tid pa, at chikanen kan opsta? Det er disse
udfordringer, som idékataloget 'Kraenkelser af
medarbejdere pa sociale medier” adresserer.

Sadan blev idékataloget til

Idékataloget er udarbejdet af FTF i samarbejde
med ’Baggrundsgruppen for sociale medier’, der
blev nedsat af FTF og en raekke af FTF’s med-
lemsorganisationer. Idékataloget har til formal

at give FTF’'s medlemsorganisationer inspiration
til at handtere situationer og sager, der vedrgrer
kreenkelser af medarbejdere og udspringer fra
internettet eller sociale medier. Idékataloget er

desuden taenkt som et praktisk redskab for de
faglige organisationer til at drofte de forskellige
vinkler med de tillidsvalgte. Det er ofte den/de til-
lidsvalgte, som den kreenkede medarbejder forst
henvender sig til. Det er ogsa de tillidsvalgte,
som ude pa arbejdspladserne kan arbejde kon-
struktivt for, at ledelse og medarbejder sammen
far lagt en strategi for, hvordan kreenkelser
handteres.

Formalet med idékataloget

Det er baggrundsgruppens gnske, at kataloget
vil danne grundlag for droftelser om emnet i de
enkelte organisationer og i organisationernes
samarbejde med de tillidsvalgte. Af samme
arsag er samtlige af FTF’s medlemsorganisatio-
ner berettiget til at kopiere tekst og billeder fra
idékataloget og anvende materialet uden at
indhente af saerskilt tilladelse.

Idekatalogets formal er ikke at saette faste
juridiske rammer for behandlingen af sager om
chikane af medarbejderen. Formalet er forst
og fremmest at give forslag og inspiration til,
hvordan sadanne sager kan forebygges og
handteres.

Idékataloget gennemgar alle de veesentligste
elementer, som faglige organisationer og til-
lidsvalgte har brug for at kende i handteringen af
chikane pa internettet og de sociale medier:

- Arbejdsmiljgets betydning for handteringen af
sagerne, herunder tillids- og arbejdsmiljereprae-

sentantens rolle

- De kollektive overenskomster og aftalers betyd-
ning belyses med hovedvaegt pa trivselsaftaler

- Kreenkernes situation og rammerne for deres
ytringsfrihed



- Relevant lovgivning praesenteres, herunder

injurielovgivningen

- Hvor man kan klage, og hvordan man kan fa
kreenkende ytringer fjernet fra internettet

Idékataloget er teenkt som et udbud af infor-
mation og ideer, der kan inspirere til at sege
mere viden og gribe til handling. Handling kan
desveerre blive nedvendigt pa mange arbejds-
pladser. Det er sa nemt at chikanere pa inter-
nettet og de sociale, at mange arbejdspladser
ma regne med, at ogsa de vil blive ramt for eller
siden.

Baggrundsgruppen bag idékataloget haber
at kunne bidrage til, at skaderne bliver mindst
mulige, den dag chikanen rammer.

Idékataloget 'Kraenkelser af medarbejdere pa
sociale medier. Hvad gor du?’ er udarbejdet af
FTF og flere af FTF’s medlemsorganisationer, se
bagsiden.

Eksempler pa kraenkelser

’Malene-sagen’ handlede om tvangsfjernelse af to
drenge. Der blev som protest mod tvangsfjernel-
serne oprettet en Facebook profil med profiltek-
sten: ”En skreemmende historie, der handler om et
sygt system, hvor frustrerede sagsbehandlere skal
have slukket deres "torst” i et orgie af magtmisbrug
overfor en sagesles mor og hendes to drenge,
altimens millionerne fosser ud af statskassen”.

Ud over Facebookprofilen, blev der etableret en
hjemmeside, hvor de involverede sagsbehandlere
blev haengt ud med navn, stillingsbetegnelse og
anseettelsessted.

En anden sag handlede om pigen Rachel der blev
tvangsfjernet. Det forte til, at en socialradgiver blev
haengt ud pa Facebook. Sagsbehandleren kriti-
seres for at "have kommunens darligste ry”, vaere
“uprofessionel”, have "rod i papirerne og paragraf-
ferne”. Kommunen foretog politianmeldelse, men
politiet valgte ikke at retsforfalge borgeren.

'Det sorte Register’ er et eksempel pa kraenkelse
ved registrering af udokumenterede oplysninger pa
en hjemmeside. Hiemmesiden har eksisteret siden
2011 og registrerer kommunalt ansatte, plejefami-
lier, ansatte i statsforvaltninger, ankenasvn, politi,
brandvaesen, Falck, skoler, advokater, bankansatte
m. fl. Registrering og offentliggerelse foregar alene
ved borgerens henvendelse og udelukkende pa
baggrund af borgerens oplysning om medarbejde-
ren. Der sker ingen forudgaende undersggelse af
sagsoplysningerne.

"Etikportalen’ profilerer sig pa at yde hjeelp, rad og
vejledning samt pa at veere base for erfaringsud-
veksling mellem borgere. Men portalen rummer
reelt en udokumenteret udhaengning af advokater,
revisorer, leeger og andre sundhedsfaglig personer,
bankradgivere, ejendomsmaeglere og forsikrings-
ansatte.
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Pa arbejdspladsen — pligter og muligheder

Alle sager om kraenkelser af en medarbejder pa
internettet eller pa sociale medier har at gore
med arbejdsmiljeet pa arbejdspladsen, nar kraen-
kelsen udspringer af medarbejderens ansaettel-
sesforhold.

| Danmark reguleres arbejdsmiljoet bl.a. af
arbejdsmiljeloven, kollektive overenskomster og
andre kollektive aftaler og regelsaet. Rammerne
for arbejdsmiljoet er altsa reguleret bade ved lov
og ved aftale - kollektivt og individuelt.

Arbejdsmiljelovens
formal er, at det pa
virksomhederne:

"tilstreebes at skabe

1. et sikkert og sundt arbejdsmiljo, der til enhver
tid er i overensstemmelse med den tekniske og
sociale udvikling i samfundet, samt

2. grundlag for, at virksomhederne selv kan

lese sikkerheds- og sundhedsspgrgsmal med

vejledning fra arbejdsmarkedets organisationer
og vejledning og kontrol fra Arbejdstilsynet.”

Lovens formal om et sikkert og sundt arbejds-
miljo betyder blandt andet, at det skal vaere

trygt at vaere pa sin arbejdsplads. Man skal have
mulighed for at trives. Frygt for at blive heengt ud
som led i, at man udferer sit arbejde, er med til

at skabe utryghed for den enkelte medarbejder
og dermed forringe trivslen generelt pa arbejds-
pladsen. Derfor er det arbejdsgiverens pligt ogsa
pa dette punkt at tilstraebe et sikkert og sundt
arbejdsmiljo.

Arbejdsgiveren skal drage omsorg for og stotte
til den medarbejder, som udseettes for eller er i
risiko for at blive udsat for chikane. Den enkelte
medarbejder skal ikke sta alene i situationen.
Arbejdsgiveren skal ogsa tage hejde for, at selv
om den chikangse adfeerd i forste omgang ofte
rettes mod en enkelt person, vil situationen

smitte af pa medarbejderens naermeste kolleger
og pa arbejdspladsen som helhed.

Samarbejde mellem flere aktorer
Arbejdsgiveren har det overordnede ansvar for
arbejdsmiljeet, men der er flere aktorer, som
spiller en rolle i forbindelse med chikane. Med-
arbejderen der udsaettes for chikanen er natur-
ligvis ogsa involveret, ligesom de tillidsvalgte og
medarbejderens faglige organisation kan bidrage
konstruktivt til handteringen af situationen.

Medarbejderen og arbejdsgiveren

En medarbejder, der chikaneres pa internettet,
skal straks orientere arbejdsgiveren, sa arbejds-
giveren har mulighed for at reagere. Arbejdsgi-
veren kan yde hjeelp og stette til medarbejderen
ved at drofte sagen med medarbejderen og
forklare medarbejderen, hvordan arbejdsgiveren
vil gribe sagen an. Arbejdsgiveren kan eventuelt
tilbydes psykologhjeelp, hvis sagen er af seerlig
grov karakter. Det er ogsa vigtigt, at arbejdsgi-
veren i grove situationer tydeligt tilkendegiver til
medarbejderen, at arbejdsgiveren tager ansvaret
for situationen, og at der handles offensivt over
for den person, der udever chikanen.

Arbejdsgiveren beor altsa stette op om medar-
bejderen ved at tage "sagen pa sig” og foretage
de nodvendige skridt til at sikre medarbejderens
sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen.

Arbejdsgiveren kan tage initiativ til at kontakte
borgeren og minde om, at medarbejderen er
underlagt virksomhedens ledelsesmaessige og
evt. politiske beslutninger om serviceniveau og
beslutningskompetence. Medarbejderen handler
saledes ikke pa egne vegne, men inden for
rammerne af sin stilling og sit tjenesteniveau.

Kollegerne og familien

Alt afhaengig af situationen kan det veere ned-
vendigt, at arbejdsgiveren informerer kollegerne
pa arbejdspladsen om sagen og forteeller, hvilke
initiativer der tages for at lese den.



Nar en medarbejder kraenkes pa internettet eller
pa et socialt medie, kan det have store konse-
kvenser for medarbejderen. Sagen vedrerer dog
ikke isoleret set ’kun’ medarbejderen, men ogsa
kollegerne pa arbejdspladsen. Ud over medar-
bejderens erhvervsmaessige kontakt kan sagen
0gsa hurtigt bergre medarbejderens familie og
maske omgangskreds. Nar en eller flere medar-
bejdere oplever kraenkelser pa sociale medier,
videregives de kraenkende oplysninger ogsa til
de personlige relationer, som medarbejderen har
uden for arbejdspladsen. Der kan vaere tale om
aegtefeellen, born, familie, venner og bekendte.
Medarbejderen kan opleve, at tilvaerelsen forstyr-
res pa alle fronter, og at det stort set er umuligt at
begraense skaden.

Den faglige organisation

Den faglige organisation vil typisk blive involve-
ret via tillidsrepraesentanten. | den forbindelse
er det veesentligt, at organisationen og de
tillidsvalgte kan handtere situationen godt. De
skal bl.a. vide, hvilke reaktionsmuligheder der er
i relation til borgeren og gere sig klart, hvilken
hjeelp de vil stille den kraenkede i udsigt.

Flere ber udarbejde en personalepolitik om
chikane

Internettet er i dag et ganske almindeligt og
uundveerligt arbejdsredskab, og sociale medier
har efterhanden eksisteret i en del ar. Alligevel er
det langt fra alle relevante virksomheder, der har
udarbejdet en personalepolitik til forebyggelse
og handtering af sager om chikane af medarbej-
deren pa internettet.

Nar man vil udforme en politik og dermed lasegge
en strategi for behandling af sager om chikane af
medarbejdere, skal bade arbejdsgiver og med-
arbejdere veere med ved bordet. Sadan er det
formelt, fordi sikkerheds- og sundhedsarbejdet
pa en arbejdsplads skal varetages i et samar-
bejde mellem arbejdsgiveren og medarbejderne
ifolge arbejdsmiljgloven. Den bestemmer, at:

"Sikkerheds- og sundhedsarbejdet i den enkelte
virksomhed varetages gennem samarbejde
mellem arbejdsgiveren, arbejdslederne og de
ovrige ansatte.”

Nar bade arbejdsgivere og medarbejdere skal
veere med ved bordet, er det fordi forebyggelse
og handtering af chikane kraever et godt sam-
arbejde fra flere sider. Derfor er det oplagt at
udvikle og beslutte en strategi for behandling
af chikanesager i regi af MED-udvalg, samar-
bejdsudvalg og/eller arbejdsmiljgoudvalg. Pa de
offentlige arbejdspladser kan strategien even-
tuelt indga i 'Retningslinjer om vold, mobning og
chikane’, som der her er pligt til at udarbejde.

De faglige organisationer kan bidrage til, at flere
virksomheder far en politik til forebyggelse og
handtering af chikane. Lokalt kan organisatio-
nerne pege pa behovet for klare retningslinjer pa
omradet, og centralt kan de enkelte faglige orga-
nisationer og forbund saette fokus pa, hvordan
de hjeelper tillidsrepraesentanter og andre med at
bidrage til udarbejdelsen af retningslinjerne.

Hele arbejdspladsen i gabestokken

Chikane af en medarbejder pa internettet er i rea-
liteten en udhaengning af hele arbejdspladsen.
Det kan veere skadeligt for bade offentlige myn-
digheder og private virksomheder, nar arbejds-
pladsen far darlig omtale - uanset om kritikken af
medarbejderen er relevant eller ej.

At hele virksomheden risikerer en tur i den offent-
lige gabestok, kan veere et vaegtigt argument, nar
medarbejdere, tillidsrepraesentanter og faglige
organisationer arbejder for at fa udformet en
politik til handtering af chikane.

Samtidig er det vigtigt at have sig for oje, at
kraenkelser af en medarbejder pa internettet
eller pa et socialt medie kan brede sig som ringe
i vandet. Ikke blot den kraenkede medarbejder
selv oplever kreenkelsen, men ogsa kolleger foler
sig ramt.
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Nar arbejdspladsens omdemme bliver sat til
skue, sas der uvilkarligt tvivl om kvaliteten af det
arbejde, som udferes i virksomheden. Det kan
svaekke kollegernes tilhgrsforhold og engage-
ment pa arbejdspladsen.

Veer aben: Underseg om kritikken er berettiget
Ved enhver offentlig og negativ omtale af en
medarbejder bor arbejdsgiver, tillidsrepraesen-
tant og medarbejder soge at afdackke, om den
fremsatte kritik af medarbejderen er helt eller
delvist berettiget.

En sdadan undersegelse kan lede til en grundi-
gere vurdering af sagen. Herunder om myndig-
hedens eller virksomhedens serviceniveau lever
op til de krav, borgeren eller kunden med rette
kan stille. Hvis serviceniveauet ikke er tilfreds-
stillende, ma man naturligvis tage stilling til, om
borger- eller kundebetjeningen skal eendres.

Der kan veere situationer, hvor borgerens eller
kundens chikane og udhaengning af medarbejde-
ren rent faktisk bunder i reelle sagsbehandlings-
fejl fra medarbejderens — og dermed fra virksom-
hedens side.

For den kraenkede medarbejder kan kritikken pa
internettet eller det sociale medie — uanset om
der er hold i kritikken eller ej — fa store psykiske
folger. Det kan opleves meget voldsommere

at blive eksponeret i al offentlighed frem for at
modtage kritikken direkte. Medarbejderen kan
fole sig kraenket pa vedkommendes faglighed
og person. Det betyder, at medarbejderen kan

Laes mere her:

blive i tvivl om eget veerd og omdemme og evne
til at udvise korrekt demmekraft. | alle situationer
bor arbejdsgiveren, tillidsrepraesentant og den
faglige organisation veere parat med den ngd-
vendige opfelgning i forhold til medarbejderen.

Den faglige organisations rolle

Den faglige organisation ber i situationer, hvor
medarbejderen kraenkes af en borger, have
naer kontakt med arbejdsgiveren og felge op pa
dennes forpligtelse til at sikre et sundt arbejds-
miljo og genetablere et forsvarligt arbejdsfor-
hold. Arbejdsgiverens bestraebelser bor ikke
alene omfatte forebyggelse og at 'standse
ulykken’.

Arbejdsgiveren ber ogsa drage menneskelig
omsorg og hjeelpe den eller de medarbejdere,
der rammes af kraeenkende adfaerd. De faglige
organisationer bor afklare deres serviceniveauer
pa dette omrade. Hvad tilbyder organisationen?
Vil organisationen forst og fremmest supplere
arbejdsgiverens indsats, eller traeder den til med

en selvsteendig indsats over for medlemmet?

Vejledning om vold, mobning og chikane - Identifikation, forebyggelse og handtering om vold, mobning

og chikane — Identifikation, forebyggelse og handtering (regionerne)

Vejledning om indsats mod vold, mobning og chikane - KL's omrade

Arbejdsskadestyrelsen




Inspiration til en politik om chikane
pa arbejdspladsen

Fire punkter er centrale i en personalepolitik om
chikane pa internettet og sociale medier:

1. Generel forebyggelse

Personalepolitikken definerer ensket kommuni-
kationstype/sprog, drefter konflikthandterings-
kompetencer, supervision, anfgrer en tydelig
klagevejledning for borgeren/kunden, beskriver
politiksamarbejdet, arbejdsgange mv.

2. Forebyggelse

Hvordan kan man pa arbejdspladsen forebygge, at
kraenkelser opstar. Hvordan spotter man potentielle
kraenkere? Hvad kan man gere for, at en situa-

tion med en borger eller kunde ikke udvikler sig?
Kan man fx skifte sagsbehandler, gore en seerlig
paedagogisk indsats eller give en grundig klagevej-
ledning?

3. Identifikation af chikane mod medarbejderen
Hvordan man vil sikre, at chikane af medarbejde-
ren pa internettet og sociale netveerk opdages og
om der fx er registrering i Det Sorte Register eller
lignende ‘gabestokke’?

4. Handtering af sagen

Hvordan sikrer man ledelsesmaessig stotte og
opbakning i situationen? Hvornar tilbydes krise-
hjeelp og til hvem — skal kolleger og familie fx invol-
veres? Vil man anmelde chikanen til politiet eller
Datatilsynet? Vil ledelsen tage kontakt med kunden
eller borgeren? Hvordan sikrer man konkrete
beviser for kreenkelsen, fx ved at tage print?

Samarbejdsudvalget kan forinden med fordel have
udarbejdet retningslinjer for intern behandling af
chikanesager, og disse retningslinjer kan indarbej-
des i arbejdspladsens arbejdsmiljgpolitik. Pa den
baggrund udarbejdes et beredskab.

Nar sagen er sat i gang, skal arbejdsmiljereprae-
sentanten og lederen i arbejdsmiljggruppen have
fokus pa trivslen i medarbejdergruppen. Politik-
ken kan forberede, hvordan man systematiserer
informationen til medarbejderne og orienterer om,
hvordan der vil blive sat ind, og hvad man ger for at
forebygge chikane af medarbejderne.

Politikken skal ogsa redegere for, at medarbejde-
ren selv, arbejdsmiljgrepraesentanten og lederen i
arbejdsmiljegruppen har et ansvar for at vurdere,
om en konkret chikane og udhasngning indeholder
trusler om vold.

Husk, at:

- trusler om vold er at betragte som en arbejds-
ulykke, som arbejdsgiveren har pligt til at anmelde
til Arbejdstilsynet og arbejdsskadeforsikrin-
gen. Desuden ber medarbejderen vejledes i at
anmelde arbejdsskaden til egen laege.

- konkrete trusler om vold og stalking af en
medarbejder eller dennes familie skal anmeldes
til politiet.

- det betragtes som en formodet erhvervssyg-
dom, hvis medarbejderen bliver syg og dermed
uarbejdsdygtig pa grund af chikanen. Det betyder,
at den praktiserende laege har pligt til at anmelde
forholdet som en arbejdsskade.
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Arbejdsmarkedets parter
— sammen mod chikane

Arbejdsgivere og lonmodtagere har en feelles
interesse i at forebygge chikane pa internettet
og de sociale medier. De har ogsa en faelles
interesse i, at situationen bliver grebet konstruk-
tivt an, nar chikane alligevel forekommer. | dette
afsnit praesenteres de rammer, som samarbejdet

foregar indenfor.

Kollektive overenskomster og aftaler
Arbejdsvilkar fastlaegges gennem lovgivning,
som fx funktionaerloven, tienestemandsloven og
arbejdsmiljeloven, og gennem overenskomstsy-
stemet med kollektive overenskomster, hovedaf-

taler og @vrige aftaler.

Der er endnu ingen trykte bestemmelser i kollek-
tive overenskomster, der konkret behandler den
situation, hvor en medarbejder bliver chikaneret
pa internettet eller pa sociale medier. Der er dog
i flere overenskomster indgaet kollektive aftaler
om trivsel pa arbejdspladsen.

Trivselsaftaler har generelt til formal at forbedre
og udvikle de ansattes trivsel og sundhed pa
arbejdspladsen. Samtidig styrker trivselsaftalerne
grundlaget for, at arbejdsgiverne kan fastholde
medarbejderne og forebygge sygdom.

Aftaler pa det regionale og kommunale omrade
Pa det kommunale og regionale omrade har
Regionernes Lennings- og Takstnaevn (RLTN),
Kommunale Tjenestemeaend og Overenskomst-
ansatte (KTO) og Sundhedskartellet indgaet
Trivselsaftalen.

Aftalen bestemmer, at arbejdsgiveren er forplig-
tet til at udarbejde retningslinjer for arbejdsplad-
sens samlede indsats for trivsel. Retningslinjerne
skal preecisere, hvordan man identificerer,
forebygger og handterer situationer i tilknyt-
ning til vold, mobning og chikane i forbindelse

med udferelsen af arbejdet. Det kan ogsa vaere
chikane fra tredje part, sdsom klienter, borgere,
patienter, elever, mv. (Trivselsaftalens Bilag 2,
pkt. 1).

Trivselsaftalen bestemmer, at arbejdsgiveren skal
fastlaegge en passende procedure for handte-
ring af konkrete sager. Herunder, at sager skal
undersoges konkret og behandles uden ungdigt
ophold. Arbejdsgiveren skal undersege mulighe-
den for, at medarbejderen kan modtage eventuel
ekstern bistand. Arbejdsgiveren skal ogsa tage
passende skridt over for den person, der udviser
den kraenkende adfeerd.

Aftaler pa det statslige og private omrade

Pa statens omrade bestemmer Samarbejdsaf-
talen at "samarbejdsudvalget skal fastlaegge
retningslinjer, der sikrer et arbejdsmiljo, hvor
medarbejderne ikke udseettes for mobning, (sex)
chikane eller vold fra kolleger, ledere eller 3.
person. Samarbejdsudvalget skal labende vaere
opmaerksomt pa, om retningslinjerne lever op til

deres formal.”

Pa det private omrade er der mellem DA og LO
indgaet en lignende aftale, nemlig samarbejds-
aftalen, der regulerer rammen for samarbejdet i

virksomhederne.

Tjenestemaend

Tjenestemaend er omfattet af Tjenestemands-
loven, hvoraf felger, at arbejdsgiveren kan
palaegge tjenestemanden at fraleegge sig
beskyldninger om uretskaffenhed i tjenesten,
eller aerergrige beskyldninger mod ham ved dom
(tienestemandslovens § 25).
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Det private arbejdsmarked
Samarbejde pa den enkelte virksomhed

Pa arbejdspladserne organiseres samarbejdet
om at forebygge og handtere chikane i to fora:
arbejdsmiljgorganisationen og samarbejds-(SU)/
MED-strukturen.

SU/MED-strukturen retter sig mod medlemmerne
af de forhandlingsberettigede organisationer,
mens sundheds- og sikkerhedsarbejdet i virk-
somheden rettes mod samtlige ansatte, uafthaen-
gigt af faglig repraesentation pa arbejdspladsen.
| praksis vil der ofte vaere en koordinering af
indsatsen i de to forskellige fora. Flere MED-afta-
ler pa det offentlige omrade giver bl.a. mulighed
for at koordinere samarbejdet mellem de to fora
ved at give arbejdsmiljerepraesentanter saede i
hovedsamarbejdsudvalget.

Selv om der — som fx i Trivselsaftalen pa det
kommunale omrade — er indgaet mere detalje-
rede aftaler mellem arbejdsmarkedets parter om
trivsel og sundhed pa arbejdspladserne, aendrer
det ikke pa arbejdsgiverens ansvar.

Det er altid arbejdsgiveren, der har hovedansva-
ret for at tilretteleegge arbejdsforholdene sikker-
heds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Tillidsrepraesentantens rolle

Den faglige organisation er repraesenteret pa
arbejdspladsen i det daglige via den valgte tillids-
repraesentant.

Det er ofte tillidsrepraesentanten, der far
kendskab til en sag om kraenkelse af en medar-
bejder, og derpa involverer den faglige organi-
sation.

Gode eksempler pa aftaler

Trivselsaftalen pa det kommunale omrade og sam-
arbejdsaftalen pa det statslige omrade bestemmer,
at der i SU-/MED-systemet skal aftales retningslin-
jer for arbejdspladsens samlede indsats mod vold,
mobning og chikane i tilknytning til udferelsen af
arbejdet. Det defineres, at chikane kan veere af
bade fysisk og psykisk og/eller seksuel karakter.
Ligesom det naevnes, at samarbejdet ogsa omfatter
chikane udevet af tredje part, sasom klienter,
borgere, patienter, elever osv.

Trivselsaftalen pa det kommunale omrade definerer
0gsa3, at det er at betragte som chikane, nar en eller
flere medarbejdere eller ledere gentagne gange

og bevidst udsaettes for kreenkelser, trusler og/eller
ydmygelser i arbejdsrelaterede sammenhaenge.
Chikane kan udoeves af en eller flere personer

med det formal eller den virkning at kreenke en
ansats veerdighed, hvilket pavirker vedkommendes
helbred og/eller skaber et darligt arbejdsmilje.

Parterne pa det kommunale omrade har aftalt, at
kommunens everste medindflydelsesudvalg har
til opgave at revidere og overvage de retningslin-
jer, der sikrer, at bade intern og ekstern chikane
forebygges. Desuden kommer Trivselsaftalen
med konkrete bud pa en passende procedure for
handtering af sager, se afsnit om personalepolitik.
Aftalen bestemmer, at det er arbejdsgiveren, der
skal tage passende skridt i forhold til den forulem-
pende part, det vil sige kraenkeren.

Hvis kommunens gverste medindflydelsesorgan
(hoved-MED) ikke allerede har drgftet retningslin-
jerne for handtering af chikane, er det altsa vigtigt
at tage emnet op.

Hoved-MED/SU er som udgangspunkt ikke det
rigtige sted at fa behandlet de konkrete sager.

Det gores mest hensigtsmaessigt i et samarbejde
mellem den ansatte og dennes tillidsrepraesentant
pa den ene side og arbejdspladsens sikkerhedsan-
svarlige ledelse pa den anden side.




Tillidsrepraesentanten vil ofte have behov for at
sparre med sin faglige organisation om situatio-
nen, herunder hvordan tillidsrepraesentanten skal
forholde sig til virksomhedens ledelse.

Tillidsrepraesentanten er forpligtet til at vide-
regive information af veesentlig betydning for
arbejdspladsen til ledelsen. Det fremgar af
tillidsrepreesentantaftalerne pa bade det offent-
lige og private arbejdsmarked, at det er tillids-
repraesentantens pligt at gere sit bedste for at
fremme og vedligeholde rolige, stabile og gode
arbejdsforhold.

Tillidsrepreesentanten skal som udgangspunkt
altid skride til orientering af ledelsen, nar han
eller hun far kendskab til et tilfaelde af chikane pa
et socialt medie. Hellere én gang for meget end
én gang for lidt. Nar tillidsrepraesentanten har
henledt ledelsens opmaerksomhed pa sagen, ber
tillidsrepraesentanten folge op og veere i dialog
med ledelsen og medarbejderen om, hvilke
konkrete tiltag der skal seettes i vaerk. Pa dette
tidspunkt kan det veere en god idé at inddrage
den faglige organisation.

Tillidsrepraesentantens opgaver begraenser sig
imidlertid ikke til de konkrete sager. Tillidsreprae-
sentanten, og eventuelt faellestillidsrepreesen-
tanten, kan ogsa forhandle og indga aftalevilkar
pa mere generelt niveau, fx i samarbejds- eller
MED-udvalg, i det omfang tillidsrepraesentanten
har mandat til det.

Tillidsrepraesentanten og den faglige orga-
nisation kan i samarbejde fremsaette forslag
til udformningen af saerlige retningslinjer for,
hvordan arbejdspladsen handterer sager om
kreenkelser pa internettet.

Den faglige organisation

Det er en vigtig opgave for den faglige organi-
sation at drage omsorg for, at organisationens
tillidsrepraesentanter er klaedt pa til at handtere
situationer om kraenkelser af medarbejdere pa
internettet og via sociale medier.

Den faglige organisation kan serge for, at der
pa forbundsniveau er overblik over de kollek-
tive aftaler, der er indgaet pa lokalt niveau om
forebyggelse af chikane i sociale medier. En
sadan eksempelsamling tjener til inspiration for
tillidsrepraesentanter, som er i feerd med indga
aftaler eller star midt i en konkret sag.

Organisationerne kan ogsa serge for, at der pa
deres hjemmesider, i interne databaser og pa
uddannelser af tillidsrepraesentanter informeres
om hensigtsmaessige lasninger pa konkrete
kraenkelser.

Skulle den situation opsta, at en arbejdsgiver
ikke yder den bistand, der er nedvendig i en sag
om kraenkelser, kan den faglige organisation
overveje at tage den manglende bistand op i

det fagretlige system. Forinden ber den faglige
organisation og den tillidsvalgte overveje, hvilket
forum der er det rette til at komme videre med
sagen. Det er vigtigt forst at have indledt en
dialog med arbejdsgiven, for der skrides til videre
forfolgelse af sagen.

Den faglige organisation eller tillidsrepraesentant
kan desuden henvende sig til Arbejdstilsynet,
hvis en arbejdsgiver ikke foretager det nedven-
dig i forbindelse med en kreenkelse. Arbejdstil-
synet har en vifte af handlemuligheder overfor
virksomhederne, der straekker sig fra at vejlede
til at udstede pabud.

Den faglige organisation kan endvidere gennem
organisationens egne ansatte eller eksterne
radgivere veere klar til at hjeelpe et medlem med
at bringe en chikanesag til opher. Uanset at orga-
nisationen i ferste omgang patager sig denne for-
pligtelse og omkostning, er det fortsat en opgave
for organisationen at holde arbejdsgiveren fast
pa sine forpligtelser, herunder at medfinansiere
udgifter til ekstern radgivning.
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Kraenkerne — hvem er de?

Der er mange forskellige grunde til, at en kunde
eller borger tager initiativ til at kreenke en med-
arbejder pa internettet eller i sociale medier, og
der er mange mader at kraenke pa. Kraenkelsen
kan veere udlgst af en bestemt situation eller en
leengerevarende frustration, og der er oplagt
nogle brancher, som er mere udsatte end andre
for risikoen for kraenkelser.

Her folger tre eksempler pa kraenkere: 'den
sergende slaegtning’, 'den forurettede borger’ og
‘den professionelle kvaerulant’.

Den sorgende slsegtning

’Den sergende slaegtning’ forekommer oftest
inden for omsorgssektoren, hvor medarbej-
deren saettes i den vanskelige situation at
veere bindeled til sergende efterladte. Her kan
kraeenkelsen fx ramme sygeplejersker, social- og
sundhedshjeelpere og socialradgivere.

Eksempel: Den
sorgende slaegtning

| ‘Tilst-sagen’ blev en mand draebt af politiet
under en anholdelse. Det blev efterfolgende til
en livsopgave for faderen til manden at placere
skylden for sennens ded pa de pagaeldende
politibetjente. Han oprettede flere hjemmesider,
som havde til formal — bade fagligt og privat - at
udstille de to politibetjente, som havde deltaget
ved anholdelsen og draebt hans sgn. Der blev
nedlagt fogedforbud mod hjemmesiderne, fx
tilstsagen.dk og krimineltpoliti.net.

Man ser undertiden, at det bliver den sgrgende
sleegtnings livsopgave at holde nogen ansvarlig
for, at en parerende er blevet ramt af en ulykke,
sygdom eller er dod. Nar en medarbejder
udsaettes for chikane fra en sergende slaegtning,
vil situationen ofte bredes ud til at omfatte flere
medarbejdere, der har medvirket til behandlin-
gen eller i det forlab, der |1a forud for kreenkelsen.

Nogle gange ser man, at den sgrgende slaegt-
ning indleder en malrettet forfalgelse af den
medarbejder, der har behandlet sagen. Der er
eksempler p3, at den sgrgende slaegtning i sin
segen efter en "ansvarlig” offentligger alt om den
pagaldende medarbejder pa et sociale medie.
Det kan veere oplysninger, der bade handler om
faglige og personlige forhold, og det kan veere
bade sande og falske oplysninger.

Den forurettede borger

Det sker i stigende grad for offentligt ansatte,
at en borger tager sagen i egen hand, ved-
kommende har haft en utilfredsstillende ople-
velse med en offentligt ansat eller myndighed.
Borgeren foeler sig forurettet og seger mader at
fa afleb for sin utilfredshed og sine frustrationer
pa. Dette formal opnar kraenkeren ved at udstille
den offentligt ansatte og/eller myndigheden via
sin egen Facebook-profil eller ved at infiltrere
og kommentere pa myndighedens eller andres
blogs.

Den professionelle kveerulant

’Den professionelle kvaerulant’ eller 'informati-
onsheaeleren’ gor det til sin opgave at videregive
beretninger fra andre om oplevelser med offent-
ligt ansatte. Informationshaeleren har ikke selv
direkte interesse i sagen, men onsker at videre-
bringe historier om offentligt ansattes arbejdsind-
sats. Informationerne er alene interessante, nar
der fortaelles en historie, hvor noget er gaet galt.
Historierne bruges som skreemmebilleder og
registreres som en offentlig gabestok. Informati-
onerne ggres tilgeengelige som en slags udoku-
menteret ‘public service’ pa diverse hjemmesider.
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Ytringsfrihed — hvor gar gransen?

Ytringsfriheden er en grundleeggende demokra-
tisk rettighed. Ytringsfriheden omfatter enhver
form for ytring gennem et hvilket som helst
medie: tale, beger, aviser, radio, tv, spillefilm,
internettet, kunst, sociale medier m.v.

Ytringsfriheden er et afggrende element i det
danske demokrati. Ytringsfriheden er fastlagt i
Den Europeeiske Menneskerettighedskonven-
tion, FN Konventionen, EU’s chartre om grund-
laeggende rettigheder og Grundloven og er
ubegraenset — dog med ansvar for domstolene,
dvs. med visse greenser, som vil blive gennem-

gaet i dette afsnit.

Den Europaiske Menneskerettighedskon-
vention

Den Europaeiske Menneskerettighedskonvention
bestemmer i artikel 10, at alle har ytringsfrihed.
Det betyder, at de beskyttelsesprasceptive regler
i persondataloven — navnlig bestemmelserne i
lovens 88 5 — 8 og 11- ikke finder anvendelse, hvis
det er i strid med informations- og ytringsfrihe-
den at kreeve oplysningen fjernet.

Artikel 10 i menneskerettighedskonventionen

bestemmer, at:

Stk.1 Enhver har ret til ytringsfrihed. Denne ret
omfatter meningsfrihed og frihed til at give eller
modtage meddelelser eller tanker, uden indblan-
ding fra offentlig myndighed og uden hensyn til

greenser...

Stk.2 Da udgvelsen af disse frihedsrettigheder
medfoerer pligter og ansvar, kan den underkastes
sadanne formelle bestemmeler, betingelser,
restriktioner eller straffebestemmelser, som

er foreskrevet ved lov og er ngdvendige i et
demokratisk samfund af hensyn til den nationale
sikkerhed, .... for at beskytte andres gode navn
og rygte eller rettigheder, for at forhindre udspre-
delse af fortrolige oplysninger, ....

Menneskerettighedskonventionens artikel 10
beskytter ogsa enhver ytring, herunder udtryk-

keligt bade ytringer om faktiske forhold (informa-
tion) og meningstilkendegivelser (ideas), i enhver
form og gennem et hvilket som helst medium.
Artikel 10 omfatter ogsa ikke-sproglige udtryks-
former, faste eller levende billeder, kunstvaerker,
symboler og symbolsk paklaedning. Ogsa sym-
bolske handlinger er omfattet, hvis de formidler
et budskab, fx tegn - V-tegnet eller "fingeren” -
eller afbreending af bager eller flag.

Menneskerettighedskonventionen beskytter dog
efter Den Europaeiske Menneskerettighedsdom-
stols praksis ikke ytringer, der tilskynder til vold,
eller udtrykker et ekstremt had overfor bestemte
persongrupper, idet sadanne ytringer ikke findes
at have nogen berettigelse i et demokratisk
samfund.

Grundlovens § 77
Danmarks Grundlov siger falgende om ytringsfri-
hed i §77:

"Enhver er berettiget til pa tryk, i skrift og tale
at offentliggere sine tanker, dog under ansvar
for domstolene. Censur og andre forebyggende
forholdsregler kan ingensinde pa ny indferes”.

Ytringsfriheden falger som naevnt ogsa af Den
Europeeiske Menneskerettighedskonvention
samt af EU’s chartre om grundleeggende rettig-
heder og af FN-konventionen.

Greaenser for ytringsfriheden

Hvor gar sa graensen for en borgers ytringsfri-
hed? Det kan for den enkelte medarbejder eller
tillidsrepraesentant veaere sveert at overskue.
Men greensen traekkes som en afvejning mellem
kraenkeres ytringsfrihed og andre regler, fx i
persondataloven og straffeloven.

Persondataloven og Datatilsynets afgoerelser

| Danmark er Datatilsynet den statslige myndig-
hed, der fgrer tilsyn med overholdelse af per-
sondataloven (se side 23-24). Persondataloven
regulerer, hvordan man ma behandle personop-
lysninger, herunder elektronisk databehandling



og videregivelse af oplysningerne. Hensynet til
ytringsfriheden vejer tungt i Datatilsynets afgo-
relser. Hvis en given ytring fremstar som tydeligt
subjektive holdninger, kan og vil Datatilsynet ikke
skride ind.

En subjektiv holdning er fx en holdning til at
“sygeplejersken er langsom” eller "leereren
virker altid sur og uoplagt”. Det er altsa lovligt at
udtrykke meninger pa en hjemmeside om politik,
sport, erhvervsliv og kunst osv. og i den forbin-
delse omtale aktgrerne.

Injurierende udtalelser om personer vil vaere
strafbare efter straffelovens regel om injurier,
uanset om udtalelsen er lovlig at behandle efter
persondataloven. Grove forhanelser vil ikke
medfere, at man far medhold hos Datatilsynet,
hvis man kraever tilsynets hjeelp til at fa tilken-
degivelsen slettet. | sddanne tilfaelde ma man
overveje at rejse en sag ved domstolene.

Straffelovens graenser for ytringsfrihed
Straffeloven begraenser i nogle tilfaelde ytrings-
friheden. Ifelge straffeloven kan det fx veere
strafbart, at:

- videregive meddelelser og billeder om en
andens private forhold

- fremsaette racistiske ytringer

- fremsaette beskyldninger, som allerede er
underkendt ved dom

- fremsaette aerekreenkende beskyldninger
— injurier

- fremseette ytringer mod bedre vidende
— bagvaskelse.

Meningstilkendegivelser

Straffeloven kan ikke begraense retten til at

ytre meningstilkendegivelser, dvs. personlige
vurderinger, som hverken er faktuelt rigtige eller
forkerte. Det kan fx veere en udtalelse om, at en
medarbejder er en "skaendsel for virksomheden”.

Sadan er det i et demokratisk samfund, hvor
der ma udvises en vidtgaende tolerance over
for anderledes meninger end de herskende og
overfor forskellige mader at udtrykke sig pa. For
meningstilkendegivelser kan det ikke kraeves,
at den, der fremforer tilkendegivelsen, skal fore
sandhedsbevis for ytringen. Men er ytringen
saerlig grov og har karakter af en injurierende
beskyldning, skal denne have et vist grundlag i
de faktiske forhold.

Tilkendegiver en borger for eksempel, at en
medarbejder er "regionens veerste sagsbehand-
ler” skal strafbarheden af en sadan meningstil-
kendegivelse vurderes ud fra, om den er rimelig
under hensyntagen til de konkrete omsteendig-
heder og pa det foreliggende grundlag.

Der er saledes starre frihed til at fremsaette
meningstilkendegivelser end beskyldninger.

Hadefulde ytringer eller ytringer, der truer eller
groft forhaner en bestemt minoritet, betragtes
som verbal vold og er ikke omfattet af ytringsfri-
heden.

Straffeloven i lyset af
Menneskerettighedskonventionen

Nar man vil afgere, om en udtalelse er injurie-
rende efter straffeloven, ma man bl.a. fortolke
udtalelsen i lyset af Den Europaeiske Menne-
skerettighedskonvention. Praksis fra Menneske-
rettighedsdomstolen viser, at det er afggrende
for vurderingen, om der er tale om ytringer om
faktiske forhold eller om ideer/subjektive vurde-
ringer eller tilkendegivelser. Ytringer om faktiske
forhold anses i princippet for at veere pavise-
lige. Derfor foretager domstolene en vurdering
af ytringens karakter, grovhed samt klagerens
rimeligt begrundede gode eller onde tro med
hensyn til sandhedsvaerdien, nar domstolene
vurderer om en ytring holder sig inden for
rammerne af ytringsfrineden.
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Jo grovere beskyldningen er, jo mindre skal der
til, for indgreb anses for nedvendige. Journalister
anses for eksempel for at have en vis underso-
gelsespligt inden udtalelser fremseettes/videre-

formidles.

Subjektive vurderinger anses i princippet for
upaviselige, hvorfor det er i strid med Menneske-
rettighedskonventionens artikel 10 at forlange
sandhedsbevis for subjektive vurderinger. Altsa
er det i overensstemmelse med ytringsfriheden

at udtale sine subjektive vurderinger.

Sandhedsbevis kan fremfores i strafferetssager,
som handler om udtalelser om faktiske forhold.
Hvis en tiltalt kan fere sandhedsbevis for sin
udtalelse, kan han eller hun ikke demmes for

injurier.

Offentlige myndigheder ma tale mere
Offentlige myndigheder — politi, domstole,
sociale myndigheder etc. udever kontrol og magt
over for borgerne. Derfor er der som udgangs-
punkt en videre frihed til at kritisere offentlige
myndigheder og deres ansatte end til at kritisere
privatpersoner. Dog er rammerne for kritik af
offentligt ansatte ikke sa vide som ved kritik af
politikere.

Navnligt er der tale om vide rammer for den
generelle kritik af den offentlige myndighed. |
en dom fra 1999 blev en journalist, der havde
fremsat kritik af politiets arbejde, fx frifundet for
straf.




Eksempel: Begransning af ytringsfriheden

At ytringsfriheden kan begraenses viste sig i en dom

fra @stre Landsret fra 2002, hvor en mand ved sine

ytringer pa internettet havde overtradt straffelovens

bestemmelser om injurier og bagvaskelse. Manden
havde blandt andet fremsat sigtelser om bedrageri

og dokumentfalsk mod to statsamtsmaend og fire
medarbejdere. De seks personer havde medvirket i
sagsbehandlingen, hvor manden havde faet frakendt
samveersretten med sin sgn.

Derimod kan serekraenkende udtalelser imod
navngivne myndighedspersoner straffes,
medmindre deres rigtighed kan bevises, eller
ytringen er fremsat i god tro.

Tavshedspligt

Ytringsfriheden begraenses i gvrigt af, at nogle
oplysninger er tavshedsbelagte som folge af
forskellige regelsaet, fx offentlighedsloven.
Persondataloven saetter nogle rammer for,
hvordan bade offentlige myndigheder og private
virksomheder m.v. skal handtere selve behand-
lingen af personoplysninger. Oplysninger pa
sociale medier, hjemmesider og lignende er ogsa
omfattet af persondataloven, nar oplysningerne
indeholder personoplysninger.

Hvem kan rejse en sag?
Den kraenkede part kan ikke indgive politianmel-
delse, men skal selv, evt. via advokat, rejse sag. |
grovere tilfaelde kan injurier/aerekraenkelser dog
patales af det offentlige.
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Idekatalogets vaerktogjskasse

Dette afsnit er udformet som en veerktgjskasse
med redskaber til at handtere kraenkelser pa
internettet og sociale medier pa arbejdspladsen
og i faglige organisationer. Afsnittet indeholder
desuden en overskuelig guide til, hvornar man
kan klage og til hvem — samt information om,

hvornar man kan overveje at ga til domstolene.

Veerktojskassen kan bruges, uanset om der er
tale om injurier eller aerekreenkende offentligge-
relse af personoplysninger om en medarbejder.

Vigtigt at handle hurtigt

Injurierende udtalelser eller serekreenkende
offentliggerelse af en medarbejders person-
oplysninger pa internettet og i sociale medier
betragtes som en yderst alvorlig forseelse. Det er
vigtigt at handle hurtigt og korrekt i situationen.

Medarbejderen, der udseettes for hetz, vil ofte
fole afmagt i situationen. Det kan fx veere skole-
laereren, der haenges ud af en eller flere elever,
politibetjenten, der finder en hadegruppe om sig
selv pa Facebook, eller sygeplejersken, der plud-
selig ser sig selv negativt omtalt i dagspressen.

Det er derfor veerd at reflektere over, hvordan
sagen gribes an i forhold til bade medarbejderen,
arbejdspladsen og kraenkeren. For en offentlige
arbejdsgivers vedkommende er det samtidig
vigtigt at afklare, hvordan saglig forvaltning, kan
forenes med en anerkendende og afveebnende
kommunikation mellem arbejdsgiveren og kraen-
keren.

Hvis arbejdsgiveren tager kontakt med kraenke-
ren, kan almindelige konflikthandteringsvaerk-
tojer ofte bidrage til en storre forstaelse hos
kreenkeren af situationens alvor og af den made,
sagen pavirker medarbejderen pa. Det er vigtigt,
at kreenkeren foler sig set, hort og forstaet, ogsa
selv om vedkommende maske ikke opnar det for
ham eller hende gnskede resultat.

Derfor er det et vigtigt veerktej til handtering af
kreenkelse, at sdvel medarbejderen som ledelsen
er kompetente i situationen og har opbygget
feerdigheder i konflikthandtering og konfliktned-
trappende kommunikation og adfaerd.

Stands ulykken

"Stands ulykken” er en metafor hentet fra det
forste punkt af forstehjeelpens fire hovedpunkter.
Nar sagen drejer sig om ytringer, der fremsaet-
tes mod en medarbejder, er forste prioritet, at

fa kreenkelsen mod medarbejderen standset sa
hurtigt som muligt.

Det betyder konkret, at arbejdsgiveren skal vaere
klar til at ivaerksaette de nedvendige tiltag, der
kan fa fiernet kreenkelserne fra internettet. | den
forbindelse er det vaesentligt at huske at sikre
sig bevis for kraenkelsen, hvilket geres ved at
udskrive kreenkelsen, for ytringerne fjernes.

Arbejdsgiveren kan bistda medarbejderen med
folgende:

- Rette henvendelse til ytringernes ophavsmand
og forlange det kraenkende indhold fjernet

- Rette henvendelse til hjemmesidens host (ejer)
og forlange det kraenkende indhold fjernet

- Skaffe professionel bistand til medarbejderen
(fx psykolog).

Hvis kraenkelserne mod medarbejderen er
fremsat af bern eller unge under 18 ar, kan
arbejdsgiveren rette henvendelse til den eller de,
der har foreeldremyndigheden over barnet. Den
type kraenkelser forekommer saerligt inden for
skoleveesenet og institutionsomraderne.

Sker kraenkelsen fra et eller flere bern eller unge,
bor arbejdsgiveren indkalde til et made, hvor
foraeldre og bern geres opmaerksom pa den
kraenkende adfaerd. Ligesom arbejdsgiveren



klart bar kommunikere, hvordan arbejdspladsen
vil forholde sig, hvis den kreenkende adfaerd

fortseetter.

Nar bern er involveret, ber arbejdsgiveren

overveje:

- Eventuel effektuering af sanktioner mod
ophavsmanden
- Professionel bistand til den ansatte

(fx psykolog)

Retlig provelse og radgivning om at fore sag
Den faglige organisation ber veere afklaret med,
om den stiller juridisk bistand til radighed for
medlemmer, der er ofre for kraenkelser pa inter-
nettet, og under hvilke forudseetninger bistanden

gives.



Kraenkelse af medarbejdere pa sociale medier — et idékatalog fra FTF — Side 22

Radgivning af medlemmet bor omfatte temaer
som:

- Generel orientering om de juridiske mulighe-
der, der relaterer sig til injurier og personlige
kreenkelser

- Konkret juridisk vurdering af de ytringer, med-
lemmet oplever som kraenkende. Herunder:

- Er der mulighed for at rejse sigtelser?

 Er der tale om lovlige ytringer om utilfreds-
hed med myndighedens eller den enkelte
offentligt ansattes made at lese
sine opgaver pa?

» Vurdering af sagens procesrisiko, det vil
sige medlemmets mulighed for at vinde
sagen, herunder hvordan medlemmet vil
opleve det, hvis sagen tabes.

- Hvis der er tale om at rejse sigtelse, bor den
faglige organisation, arbejdsgiveren og med-
lemmet noje vurdere, om der er — enten helt
eller delvis - et gran af sandhed i det kraen-
kende udsagn?

Bade den faglige organisation, arbejdsgiveren
og medarbejderen skal vaere opmaerksom pa, at
sagen kan risikere at fa medieopmaerksomhed
efter en sigtelse. Medarbejderen ma forvente,
at de ytringer, medarbejderen er utilfreds med,
bliver spredt til en endnu storre personkreds.
Ved sigtelser mod medarbejderen vil kraenke-
ren anstrenge sig for at fore sandhedsbevis,

og eventuelt fole det nedvendigt at "bleese
sagen op”. Det kan indebeere vidneafheringer af
kolleger eller andre borgere

Den faglige organisation ber underrette med-
arbejderen om, hvad udfaldet af en vunden sag
vil vaere, herunder fx at kraenkeren straffes, og
at medlemmet kan tilkendes en godtgerelse (og
den begraensede storrelse heraf)

- Forventningsafstemning vedrerende den stotte,
den kraeenkede kan forvente fra den faglige
organisation og droftelse af mulighederne for
yderligere bistand

- Det bor overvejes om sagen kan lgses gennem
meaegling.

En kortfattet guide til klager og retsforfelgelse
Udsaettes en medarbejder for chikane pa et
socialt medie, skal medarbejderen overveje,

om vedkommende alene gnsker at fa bragt
kraenkelsen til opher ved at fa den fjernet fra
mediet - evt. hjeelp af indgivelse af klage til en af
klageinstanserne (Datatilsynet, Facebook etc.) -
eller om medarbejderen ogsa ensker at fa straffet
kreenkeren.

@nsker medarbejderen retlig hjeelp til at fa
udtalelsen fjernet fra mediet, skal der nedlesegges
fogedforbud. Det er en betingelse for at anlaegge
en fogedsag, at der er begdet noget strafbart

(se afsnit om fogedforbud side 27).

Det kan veere sveert at overskue mulighederne
for klager og retsforfolgelse. Felgende er taenkt
som en kortfattet, ikke fyldestgerende, guide
over mulighederne. Der henvises til de andre
afsnit i idékataloget for mere udferlig information.

Man kan overveje at klage til Datatilsynet nar:

- Der er videregivet personoplysninger til offent-
ligheden, som ikke er sket i overensstemmelse
med persondatalovens behandlingsregler

- Den kreenkende udtalelse ikke er omfattet af
reglerne om ytringsfrihed i Den Europaeiske
menneskeretskonvention, Grundloven etc.

- Nar der ikke er givet samtykke til behandlingen
af personfglsomme oplysninger

Man kan i evrigt klage til:

- Facebook, Twitter og andre sociale medier
- Registranten af en hjemmeside

- Hostingvirksomheden

- Klagenaevnet for domaenenavne

- Pressenavnet.



Persondataloven

Persondataloven er baseret pa et EU-direktiv
fra 1995. Med lovens gennemforelse i dansk
ret, fastsattes generelle regler om behandling
af personoplysninger for offentlige myndighe-
der, herunder offentlige arbejdsgivere samt

for private arbejdsgivere. Lovens formal er at
fastsaette rammer for, hvordan behandlingen

af personoplysninger kan ske, herunder hvilke
regler der gor sig geeldende i relation til indhen-
telse af samtykke, og hvordan oplysningerne ma
opbevares og videregives.

| relation til internettet og sociale medier spiller
persondataloven en rolle, da informationssog-
ning pa medierne er en handling efter person-
dataloven. Saledes geelder der szerlige regler
for, hvilke oplysninger en arbejdsgiver ma sege,
herunder hvordan oplysningerne skal behandles.

Persondatalovens § 5 bestemmer, at:

”Oplysninger skal behandles i overensstem-
melse med god databehandlingsskik.

Stk. 2. Indsamling af oplysninger skal ske til
udtrykkeligt angivne og saglige formal, og
senere behandling ma ikke veere uforenelig med
disse formal. Senere behandling af oplysninger,
der alene sker i historisk, statistisk eller viden-
skabeligt gjemed, anses ikke for uforenelig med
de formal, hvortil oplysningerne er indsamlet.”

Persondataloven giver medarbejderen folgende
rettigheder over for dataansvarlige myndigheder,
virksomheder og foreninger m.v.

- Ret til at fa information fra den dataansvarlige
om, at der indsamles oplysninger om
medarbejderen

- Ret til indsigt i de oplysninger, der behandles
om medarbejderen

- Ret til at protestere mod, at behandling af
oplysninger finder sted

- Ret til at protestere mod, at oplysninger om
medarbejderen videregives med henblik pa
markedsfaring

- Ret til at fa oplysninger, der er urigtige eller
vildledende, rettet eller slettet, samt i den for-
bindelse at forlange, at andre der har modtaget
oplysningerne, orienteres om dette.

Persondatalovens § 7 bestemmer, at:

“Der ma ikke behandles oplysninger om race-
maessig eller etnisk baggrund, politisk, religios
eller filosofisk overbevisning, fagforeningsmaes-
sige tilhersforhold og oplysninger om helbreds-
maessige og seksuelle forhold.

Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1 finder ikke anven-
delse, hvis

1. den registrerede har givet sit udtrykkelige
samtykke til en sadan behandling,

2. behandlingen er nedvendig for at beskytte
den registreredes eller en anden persons
vitale interesser i tilfeelde, hvor den pageel-
dende ikke fysisk eller juridisk er i stand til
at give sit samtykke,

3. behandlingen vedrgrer oplysninger, som
er blevet offentliggjort af den registrerede,
eller

4. behandlingen er ngdvendig for, at et
retskrav kan fastlaegges, gores geeldende
eller forsvares.”

En undtagelse til forbuddet kan vaere, hvis
personen har givet tilladelse til behandlingen,
eller behandlingen er nedvendig for at beskytte
personen, eller hvis behandlingen vedrarer
oplysninger, som personen selv har offentlig-
gjort, eller hvis behandlingen er nedvendig for at
fastsla et retskrav.

Nyttigt link:

www.mediatoradvokater.dk
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Overtraedelse af persondataloven

Hvis der sker en overtreedelse af persondata-
loven fx ved, at der offentliggeres personlige
oplysninger om medarbejderen, kan medar-
bejderen enten selv rette henvendelse til den
dataansvarlige, som har publiceret oplysningen,
eller medarbejderen kan give fuldmagt til fx sin
arbejdsgiver til at rette henvendelse til hjemmesi-
deudbyderen med anmodning om at fa fjernet de
ulovlige oplysninger med henvisning til person-
datalovens § 5 (oplysningerne er usaglige), 8 6
(der er ikke givet samtykke) og § 7 (oplysningerne
drejer sig om racemaessig eller etnisk baggrund,
politisk, religigs eller filosofisk overbevisning,
fagforeningsmeessige tilhersforhold, helbreds-
maessige eller seksuelle forhold).

Eksempel: Datatilsynet

Datatilsynet har taget stilling til ‘Det Sorte Registers’
offentliggerelse af personoplysninger. Datatilsynet
kom frem til falgende udtalelse:

"Datatilsynet laegger i den forbindelse vaegt p3, at
hjemmesidens tema er forholdet mellem borgere
og beslutningstagere/myndighedspersoner, at
hjemmesiden er praeget af subjektive vurderinger
og veerdiladede ytringer, osv.”

Se i ovrigt afgerelse af 12. juni 2012 pa Datatil-
synets hjemmeside (www.Datatilsynet) om 'Det
Sorte Register’.

SAMSPILLET MELLEM FORSKELLIGE REGLER
OG KONVENTIONER

Persondataloven regulerer, hvordan man ma
behandle personoplysninger, herunder elektro-
nisk databehandling og videregivelse af oplys-
ningerne. Datatilsynet forer tilsyn med, om loven
bliver overholdt. Men persondataloven finder ikke
altid anvendelse. Dette fremgar af lovens § 2, der

bestemmer, at:

"Regler om behandling af personoplysninger i
anden lovgivning, som giver den registrerede en
bedre retsstilling, gar forud for reglerne i denne lov.
Stk. 2. Loven finder ikke anvendelse, hvis det vil

Datatilsynet

Datatilsynet forer tilsyn med persondataloven,
og man kan klage til tilsynet. Man skal vaere
opmaerksom pa, at det tager tid at fa behandlet
en klage hos Datatilsynet.

Finder Datatilsynet, at den offentliggjorte oplys-
ning om medarbejderen er i strid med person-
dataloven, og traeffer Datatilsynet afgerelse om,
at oplysningen skal fjernes, vil en overtraedelse
eller manglende efterlevelse af Datatilsynets
afgorelse kunne medfere bedestraf eller feengsel
i ind til fire maneder.

veere i strid med informations- og ytringsfriheden, jf.
Den Europaeiske Menneskerettighedskonventions
artikel 10.

Stk. 3. Loven geelder ikke for behandlinger, som en
fysisk person foretager med henblik pa udevelse af
aktiviteter af rent privat karakter.”

Den praktiske konsekvens af bestemmelsen er,

at Datatilsynet ikke tager stilling til spergsmal, der
relaterer til disse grundlaeggende frihedsrettighe-
der, herunder hvorvidt en udtalelse er injurierende.

Injurierende udtalelser, der fremsaettes pa et socialt
medie mod fx en medarbejder, kan ikke indbringes
og behandles af Datatilsynet, da tilsynet pa grund
af persondatalovens § 2, stk. 2 ikke kan pademme,
om graenserne for ytringsfriheden er overtradt.

Det er straffelovens § 266-274, som saetter ydre
greenser for ytringsfriheden i forhold til bl.a. injurier.
Under bestemmelserne herer ogsa udtalelser der
er eerekraenkende.

En retlig prevelse af, hvorvidt ytring er kraen-
kende, skal derfor behandles ved de almindelige
domstole, som er byretten, landsretten eller Hoje-
S E(I




Straffeloven

Straffeloven indeholder de almindelige betin-
gelser for, hvornar en forseelse er strafbar, og
personen kan straffes. Loven indeholder ogsa
en 'saerlig del’, som i nogle tilfaelde begraenser
ytringsfriheden. Ifolge straffeloven kan det fx
vaere strafbart, at:

- videregive meddelelser og billeder om en
andens private forhold

- fremsaette racistiske ytringer

- fremsaette beskyldninger, som allerede er
underkendt ved dom

- fremsaette aerekraenkende beskyldninger
— injurier

- fremsaette ytringer mod bedre vidende
— bagvaskelse

- true og fremkalde frygt for eget eller andres liv.

Straffeloven kan ikke begraense retten til ytre
meningstilkendegivelser, dvs. personlige vur-
deringer, som hverken er faktuelt rigtige eller
forkerte. Det kan fx veere en udtalelse om, at en

medarbejder er en "skeendsel for virksomheden”.

| det folgende fremhaeeves paragraffer i straffelo-
ven, som kan veere relevante i forbindelse med
kreenkelser af medarbejdere pa internettet og i

sociale medier:

§ 121 Den, som med han, skeeldsord eller anden
fornaermelig tiltale overfalder nogen af de i

§ 119 naevnte personer under udferelsen af
hans tjeneste eller hverv eller i anledning af
samme, straffes med bode eller faengsel indtil 6

maneder.

8123 Den, som med trussel om vold forulem-
per, eller som med vold, ulovlig tvang efter §
260, trusler efter § 266 eller pa anden made
begar en strafbar handling mod en person,
dennes naermeste eller andre med tilknytning
til denne i anledning af personens forventede
eller allerede afgivne forklaring til politiet eller i
retten, straffes med bede eller faengsel indtil 8 ar.

§ 264 d. Med bode eller faengsel indtil 6
maneder straffes den, der uberettiget videre-
giver meddelelser eller billeder vedrerende en
andens private forhold eller i ovrigt billeder af
den pageaeldende under omstaendigheder, der

abenbart kan forlanges unddraget offentlighe-
den. Bestemmelsen finder ogsa anvendelse,
hvor meddelelsen eller billedet vedrarer en
afded person.

§ 266 Den, som pa en made, der er egnet til hos
nogen at fremkalde alvorlig frygt for eget eller
andres liv, helbred eller velfeerd, truer med at
foretage en strafbar handling, straffes med bode
eller faengsel indtil 2 ar.

§ 266 a. Med bade eller faengsel indtil 1 ar
straffes den, der, uden at forholdet omfattes af
88 136 og 266, offentligt fremsaetter udtalelser,
der tilstraeber at fremkalde voldshandlinger eller
heervaerk.

8§ 266 b. Den, der offentligt eller med forsaet
til udbredelse i en videre kreds fremsaetter
udtalelse eller anden meddelelse, ved hvilken
en gruppe af personer trues, forhanes eller
nedveerdiges pa grund af sin race, hudfarve,
nationale eller etniske oprindelse, tro eller
seksuelle orientering, straffes med bede eller
faengsel indtil 2 ar.

Stk. 2. Ved straffens udmaling skal det betragtes
som en saerligt skaerpende omstaendighed, at
forholdet har karakter af propagandavirksom-
hed.

§ 267 Den, som kraenker en andens &re ved
fornaermelige ord eller handlinger eller ved at
fremsaette eller udbrede sigtelser for et forhold,
der er egnet til at nedsaette den fornsermede i
medborgeres agtelse, straffes med bade eller
feengsel indtil 4 maneder.

8 268 Er en sigtelse fremsat eller udbredt mod
bedre vidende, eller har gerningsmanden savnet
rimelig grund til at anse den for sand, straffes
gerningsmanden for bagvaskelse, og den i § 267
naevnte straf kan da stige til feengsel i 2 ar.

§ 269 En sigtelse er straffri, nar dens sandhed
bevises, savel som nar den der i god tro frem-
saetter sigtelsen, har vaeret forpligtet til at udtale
sig eller har handlet til berettiget varetagelse

af dbenbar almeninteresse eller af eget eller
andres tarv. Stk.2. Straf kan bortfalde, nar der
oplyses omstaendigheder, som gav fgje til at
anse sigtelsen for sand.
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Download Guide

Download Guide til Tillidsrepraesentanter "Undga at medarbejdere
kraenkes pa sociale medier” og banner til hjemmeside pa:
ftf.dk/chikane

Kurser

FTF holder kurser om arbejdsmilje samt brug af sociale medier
som Facebook og Twitter.
Se mere pa: ftf.dk/kurser




Eksempel: Straffeloven

Et eksempel pa straffelovens anvendelse i en sag
vedrerende kraenkelse pa sociale medier, retten i
Randers, dom af 17. april 2012:

"Tre borgere kraenkede pa Facebook to politiassi-
stenter ved at oprette og skrive pa en dertil oprettet
hadeside ved navn "fuck toke og jeppe”. Pa
hadesiden stod der blandt andet: "fuck narko politi
smolferne 10g 2” og "fuck dem de to sma besse-
reve der ligger og puler hinanden pa bagsaedet af
en patruljevogn”.

§ 272 Straf efter § 267 kan bortfalde, nar hand-
lingen er fremkaldt ved utilberlig adfaerd af den
forurettede, eller denne har ovet gengaeld mod
forneermeren.

§ 273. Er en aerefornaermende sigtelse ubefojet,
bliver der efter den fornaermedes pastand i
domsslutningen at optage en bemaerkning
herom.

Stk. 2. Den, der dommes for en aerefornaer-
mende sigtelse, kan efter den fornsermedes
pastand tilpligtes til ham at udrede en af retten
fastsat sum til bestridelse af omkostningerne
ved kundgerelse i en eller flere offentlige
tidender enten af domsslutningen alene eller
tillige af domsgrundene. Dette geelder, selv

om dommen alene lyder pa mortifikation efter
bestemmelsen i stk. 1.

§ 275 Forbrydelserne i dette kapitel er under-
givet privat patale. Dette geelder dog ikke dem,
der er naevnt i 88 266, 266 a og 266 b. Stk.2. |
de i 8§ 263-264 d neevnte tilfeelde kan offentlig
patale ske, nar den forurettede anmoder herom.
Det samme gaelder, nar nogen der virker eller
pa den tid, hvorom talen er, virkede i offentlig
tjeneste eller hvery, sigtes for et forhold, der kan
medfore eller kunne have medfeort stillingens
eller hvervets fortabelse, samt nar en sigtelse
fremsaettes i navnlgs eller med urigtigt eller
opdigtet navn forsynet skrivelse.

Retten fandt, at der var tale om aereskreenkende
ringeagtsytringer og en overtraedelse af straffe-
lovens 8 267, hvorfor de blev idemt at betale 10
dagsbgder af kr. 200,00. Ud over dagsbgderne
blev der tilkendt tortgodtgerelse pa kr. 5.000,00
efter erstatningsansvarslovens § 26 til de to politi-

assistenter.”

Fogedforbud

Man kan veelge at anvende fogedforbud i sager
om kraenkelser med tekst og billede, nar det ikke
pa anden ’hurtig’ made — fx ved henvendelse - er
lykkedes at udbedre situationen og fa materialet
fiernet fra et medie. Ved et fogedforbud indbrin-
ger man sagen for domstolene. Fogedforbud
betegnes som et "forelobigt retsmiddel”.

Fogedforbund kan benyttes, nar formalet forspil-
des (fiernelse af tekst eller billede) ved at afvente
udfaldet af en almindelig retssag, der for tiden
kan tage op til ca. et ar. Fogedretten kan saledes
pa begaering fra medarbejderen forbyde konkret
angivne kraenkende handlinger, der vurderes

at veere retsstridige. Retsstridigheden foreges
gennem fogedforbuddet, idet forsaetlig overtrae-
delse af et fogedforbund i sig selv er strafbart.

Som neevnt er et fogedforbund et forelgbigt
retsmiddel, der inden for to uger skal efterfglges
af anlaeggelse sag ved de almindelige domstole.
| den efterfolgende retssag bliver der ved dom
taget stilling til, om kraenkelsen rent faktisk er
retsstridig, og om fogedforbuddet derfor skal
opretholdes.

| fogedretten skal den kraenkede sandsynliggere,
at kraenkeren bevidst ville udfere kreenkelsen, og
at formalet vil forspildes, safremt den kraenkede
skulle gore sin ret geeldende ved almindelig
retslig provelse. De/den kraenkede og den kraen-
kende skal séledes fore bevis for deres ret.
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Adgangen til at fore bevis — i denne situation
bevis for den retsstridige kraenkelse - i sakaldte
forbudssager er mere vidtgaende end i alminde-

lige fogedsager.

Fogedretten har dog mulighed for at afskaere
bevisforelse, der efter sit omfang og indhold
falder uden for fogedrettens omrade. Foged-
retten kan endvidere for at fremme processen
afskeere bevisforelse, der dbenbart er uden
betydning for sagen.

Normalt stiller fogedretten derfor som betingelse
for nedleeggelse af fogedforbud, at rekvirenten
stiller sikkerhed for et eventuelt erstatningskrav

i tilfeelde af, at forbuddet matte vise sig at veere
ulovligt.

Det er som udgangspunkt den, der begaerer
fogedforbuddet, der betaler omkostningerne.
Herefter tager retten efter de almindelige prin-
cipper om omkostningsfordeling endelig stilling
til sagsomkostninger.

Omkostninger ved at anlaegge sag

Der er forskel pd, i hvilket omfang en faglig
organisation kan yde bistand til medlemmerne i
forbindelse med en sag om kraenkelse pa inter-
nettet eller pa sociale medier. Derfor er det hen-
sigtsmaessigt, at organisationen pa forhand har
besluttet, hvordan den vil behandle denne type
af sager, og hvilke ressourcer organisationen kan
stille til radighed.

Folgende omkostninger skal man forvente at
afholde ved ferelsen af en fogedsag:

Fogedretsgebyr: 300 kr.
Retsafgift: 500 kr.

Afviklingen af selve fogedsagen belgber sig
typisk til et sted mellem 20.000 — 40.000 kr.

Hvis man far medhold i sagen, vil modparten
blive domt til at betale sagens omkostninger, der
dog ikke kan forventes at blive deekket fuldt ud.

Pressensevnet

Pressenaevnets ansvarsomrade er medierne. Nar
aviser, blade eller tv skriver om eller viser billeder
af personer, er det normalt ikke forhold, man kan
klage til Datatilsynet over. Mediernes behandling
af personoplysninger er ikke omfattet af person-
dataloven og Datatilsynets tilsynskompetence.
Arbejdsgiveren kan imidlertid tage til genmeele
over for oplysningen om medarbejderen i mediet,
dvs. at arbejdsgiveren kan berigtige urigtige eller
vildledende oplysninger og kraeve berigtigelsen
bragt i mediet. Arbejdsgiveren kan ogsa indgive
klage til Pressenaevnet, der behandler klager

om overtraedelse af reglerne for god presseskik

i anmeldte medier. Se mere pa Pressenaevnets
hjemmeside eller Datatilsynets hjemmeside.

Man kan klage til Pressenavnet over folgende

medier:

Aviser, dagblade, ugeblade, distriktsblade,
fagblade og andre danske periodiske skrifter, der
udgives mindst to gange om aret.

Danmarks Radio, TV 2, TV 2’s regionale statio-
ner, lokale radio- og tv-stationer og radio- og
tv-stationer, der har sendetilladelse fra Radio- og

tv-naevnet.

Herudover kan der indgives klage over nyheds-
bureauer, telefonaviser, lydaviser, internetaviser

m.v.

Presseneasvnet tager sig kun af medier, der har
anmeldt sig til Pressenaevnet. P4 Pressenaev-
nets hjemmeside kan man finde en liste over
anmeldte medier.

Pressenavnet kan ikke behandle klager over
debatsider, hvor udefrakommende kan skrive
uredigerede debatindlaeg (idet der ikke er tale
om redigeret envejskommunikation). Pressenaev-
net kan kun behandle klager over debatindlaeg,
der er redigerede og fx kan sidestilles med

en leder eller en klummeartikel. Kun disse er
omfattet af medieansvarsloven.



Pressenesevnet har ikke kompetence til at
palaegge sletning af artikler eller oplysninger fx
om navne eller lignende i artikler/debatindleeg,
dvs. overtreedelser af persondataloven eller inju-
rielovgivningen. Det henhorer under Datatilsynet
og domstolene.

Presseneevnet anbefaler, at man henvender sig til
avisen (debatsidens ejer) for at fa fjernet debat-
indlaeg. De fleste medier har et kodeks for god
internetadfeerd, der kan henvises til.

Laes Pressenaevnets klagevejledning —
www.pressenaevnet.dk

Indberetning og klager
ved kraenkende ytringer

Her folger en gennemgang af mulighederne for
at indberette og klage over kreenkende ytringer
pa internettet og sociale medier.

Sociale medier som Facebook og Twitter

Sker der kreenkelse af medlemmer pa de sociale
netvaerk, sdsom Facebook, Twitter mv., er det
muligt at klage direkte til udbyder/administrator
af det sociale netvaerk.

Facebook og andre sociale medier har normalt
et kodeks og retningslinjer for, hvordan brugerne
ma begar sig pa mediet. Ofte vil det sociale
medie have anvisninger pa hjemmesiden, hvoraf
det fremgar, hvordan brugeren kan klage over
kreenkende ytringer, billeder, hadegrupper mv.

Erfaringsmaessigt har Facebook en meget
restriktiv politik, som bevirker, at klager i forbin-
delse med kraenkelser hurtigt forer til sletning af
den kreenkende tekst eller eventuel sletning af
kreenkende profiler.

Hvis der er oprettet falske profiler til brug for
kraenkelse pa de sociale netvaerk, er det vigtigt
at kontakte udbyder/administrator for at fa slettet
profilen hurtigst muligt.

Klage til registranten af hjemmesiden

Hvis en medarbejder udseettes for kraenkende
adfaerd pa en hjemmeside som ejes og/eller
drives af en organisation, kan den kraenkede,
arbejdsgiveren eller den faglige organisationen
i forste omgang tage kontakt til organisationen,
der er registreret som ejer af hjemmesiden og
anmode om, at de kraenkende udtalelser fjernes
fra hjemmesiden.

Klage til hostingvirksomhed

Sker kraenkelserne eksempelvis pa sider, som
kun har det ene formal at kraenke visse typer af
ansatte — eksempelvis politibetjente mv. — og er
siden hostet ved en privat udbyder af hjemmesi-
der, ber man kontakte hostingvirksomheden og
gore opmaerksom pa kraenkelserne.

Nogle hostingvirksomheder har nedskrevne
politikker, der bevirker, at der ikke ma ske
kreenkelser pa de hjemmesider, de hoster.

En henvendelse til hostingvirksomheden kan
derfor medfere, at hostingvirksomheden kon-
takter ejeren af hjemmesiden med henblik pa
at fa stoppet kraenkelserne. Lykkedes det ikke
hostingvirksomheden at bringe kreenkelserne til
opher, kan det bevirke, at hostingvirksomheden
veelger at lukke den kraenkende hjemmeside
ned.

Klage til DK-Hostmaster

En stor del af de danske hjemmesider er hostet
gennem DK-Hostmaster, hvilket betyder, at
ejeren af hjemmesiden gennem sin kontrakt

med DK-Hostmaster har accepteret en reekke
generelle bestemmelser om brugen af hjemmesi-
den. Brugeren accepterer som led i aftalen med
DK-Hostmaster, at der ikke ma ske overtreedelse
af geeldende dansk lovgivning pa hjemmesiden.

Det er derfor muligt at rette henvendelse til
DK-Hostmaster, safremt man oplever kreenkelser
pa hjemmesider hostet herfra. Alle hjemmesider,
som hostes af DK-Hostmaster, er registreret, sa
det er muligt at finde frem til ejer og bruger af
hjemmesiden.
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Klage til Klagenaevnet for domaenenavne
Klagenaevnet for domaenenavne er et uafhaen-
gigt klagenaevn, der kan afgere tvister om retten
til domeaenenavne, der ender pa ".dk.” Neevnet er
nedsat i henhold til lov om internetdomeaener §
13, stk. 1, og vedrgrer domeenenavne, der seerligt
tildeles Danmark (domasneloven).

Fjernelse af indhold fra Googles sggeresultater
Google er blevet en kendt kilde til segning af
oplysninger om personer. Ofte ved medarbej-
deren ikke, at der kan spores information om
vedkommende via Google.

@nsker man at fijerne indhold fra Googles sege-
maskine, kan man fa hjeelp til dette pa Googles
egen hjemmeside.

Erstatning for personlig kraenkelse

Safremt en medarbejder udsaettes for personlig
kraenkelse, vil der alt efter sagens omsteendighe-
der og kreenkelsens karakter, vaere mulighed for
at rejse et erstatningskrav overfor kraenkeren.

Erstatningsansvarslovens § 26 bestemmer, at:
"Den der er ansvarlig for en retsstridig kraenkelse

af en andens frihed, fred, sere eller person, skal
betale den forurettede en godtgerelse for tort.”

Foruden erstatning for tort efter § 26 vil med-
arbejderen ogsa kunne kraeve erstatning for
okonomisk tab efter de almindelige erstatnings-
regler.

Tort er forst og fremmest en kraenkelse af selv-
og eeresfolelsen, dvs. en persons opfattelse af
eget veerd og omdemme. Kraenkelsesformen er
saedvanligvis sigtelser og ringeagtsytringer, men
kan ogsa veere i form af kensforbrydelser, volds-
forbrydelser og ved freds- og frihedskraenkelser.

En betingelse for anvendelsen af § 26 er, at
kraenkelsen skal veere retsstridig. Det er dermed
ikke en forudseetning, at kreenkelsen er strafbar
efter straffeloven, eller at medarbejderen har lidt
et gkonomisk tab. | begrebet retsstridig forstas,
at kraenkeren skal have til hensigt at kraenke
medarbejderen eller udvist en vis grad af uagt-
somhed i forbindelse med kraenkelsen. Kreenkel-
sen skal ogsa have en vis grovhed. Smachika-
nerier, drillerier og lignende falder uden for det
retsstridige omrade.

Sterrelsen af godtgerelse for serekraenkelser
varierer meget alt efter kreenkelsens karakter.
Der er med tiden sket en forhejelse af godtgerel-

sesniveauet.

Generelt er udgangspunktet, at godtgerelserne
udmales til mellem 2-5.000 kr. — 10.000 kr.

Der skal temmelig meget til, for godtgerelsen
udmales heijt.

Eksempler pa godtgoerelser

En urigtig beskyldning om et incestugst forhold til
et barn udlgste i 2001 en godtgerelse pa 25.000 kr.
11996 udtalte en arbejdsgiver sig om en afske-

digelse, saledes at udtalelserne kunne give det
indtryk, at afskedigelsen skyldtes uhasderlighed.
Godtgerelsen blev udmalt til 10.000 kr.




Denne vejledning om sociale medier i
anszettelsesret er udarbejdet af FTF og
folgende af FTF’s medlemsorganisationer:

i \

Kontaktperson i FTF:
| fg Kia Philip Dollerschell , advokat (L)
M ¥ 33368897 kido@ftf.dk

FTF Kia Dollerschell advokat/gruppeansvarlig
BUPL Maria Muiiz Auken advokat

Danmarks Laererforening Steen Dam konsulent

Sine Dreyer konsulent

Dansk Socialradgiverforening Elisebeth Huus Pedersen arbejdsmiljgkonsulent
Dansk Sygeplejerad Marianne Fruelund juridisk konsulent
Dansk Told & Skatteforbund Merete Keller Berdin faglig sekreteer
Danske Bioanalytikere Sara Beck Jochumsen juridisk konsulent
Finansforbundet Christina Nohr Lorritz advokat
Handelsskolernes Laererforening Mette Pust konsulent
Politiforbundet Hans Bundesen sekretariatschef
Uddannelsesforbundet Kirstine Emborg Biinemann advokat

FTF Kate Falsing sekretaer




Kursus:

Sociale medier 1
ansaettelsesretten

Skal man vaere ven med chefen pa Facebook? Sociale medier spiller i dag en
central rolle i de fleste anseettelsesforhold.

Vi bruger de sociale medier bade som privat- tillidsrepraesentanten, den faglige organisa-
personer og som medarbejdere i offentlige og tion, og for arbejdsgiveren. Pa kurset far du et
private virksomheder. Men hvor gar graensen godt overblik over sociale mediers betydning i
for, hvordan en medarbejder ma ytre sig pa ansaettelsesforholdet og hvilke juridiske emner,
fx Facebook og er der nogen begraensninger der inden for ansaettelsesretten regulerer - eller
i arbejdsgivers anvendelse af informationer vedreorer - anvendelsen af sociale medier i for-
om medarbejderen pa fx Facebook? Brugen af bindelse med ansaettelsesforholdet.

sociale medier giver nogle nye anseaettelses-

retlige udfordringer at forholde sig til bade for

Det arbejder vi med

. Medarbejderens adfaerd pa de sociale Persondataloven
medier Medarbejderens brug af arbejdsgivers
Loyalitetspligt e-mail-konto
Ytringsfrihed og tavshedspligt Interne retningslinier og personalepolitik
Ejerskab til profilen Hvem ,ejer“ medarbej- Bogen "Sociale medier i ansaettelsesretten"
derens kontakter pa LinkedIn? af Kia Dollerschell indgar som kursusmateri-
Konkurrence- og kundeklausuler ale og vil blive udleveret pa kurset.
Skal man vaere ven med chefen pa
Facebook?

Kurset retter sig mod

Konsulenter og sagsbehandlere i de faglige organisationer Tillids- og feellestillidsrepraesentanter.

Fakta om kurset Underviser

Kia Dollerschell

Pris for medlemmer: 1.700 kr. Kia er ansat som advokat i FTF's afdeling

Pris for ikke medlemmer: 1.870 kr. for Overenskomster og Anseettelsesret
Underviser: Kia Dollerschell

Start: 17.09.2014 k1. 10.00 BT TR ST
Slut: 17.09.2014 kl. 15.00 Dorte Limbjerg. Konsulent

Adresse: Niels Hemmingsens Telefon: 3336 8858
Gade 12, Kbh. K Mobil: 4010 8858

Tilmeldingsfrist: 18.08.2014 doli@ftf.dk

~== m = Hovedorganisation for 450.000
u_l_i offentligt og privat ansatte




