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Styrk jeres arbejdsfaellesskab

Et arbejdsfeellesskab er som et puslespil med fire brikker,
der skal falde godt i hak:

Det organisatoriske feellesskab — ansvaret for helheden
og samhgrigheden pé tvaers i organisationen.
Det opgaverettede feellesskab — samarbejdet om at Igse
dagligdagens konkrete opgaver

+ Det faglige faellesskab — sammenholdet om et fag, en
profession, en jobtype eller en arbejdsfunktion.
Det kollegiale feellesskab — de personlige, sociale relati-
oner pa arbejdspladsen.
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Det faglige feellesskab

Tre vaerktgjer til dialog

| dette materiale zoomer vi ind pa det opgaverettede feelles-
skab og praesenterer tre dialogvaerktgjer til at arbejde med
det.

Formalet med at bruge veerktgjerne er at fa gang i dialogen
om, hvad der kendetegner et godt opgaverettet faellesskab,
og dermed skabe et faelles afsaet for konkrete initiativer, der
kan styrke det.

Hvis | bruger veerktgjerne i en mindre gruppe, kan | som re-
gel tilrettelaegge og styre dialogen selv — med en af jer som
tovholder. Hvis vaerktgjet skal bruges i stgrre grupper, er
det godt at have en saerlig person, der styrer slagets gang,
fx en leder eller en intern konsulent.

I nogle tilfeelde er det oplagt, at lederen deltager direkte i
processen — enten i en styrende rolle eller mere observe-
rende. | andre tilfaelde kan arbejdsfeellesskabet bruge veerk-
tgjet selv og sa eventuelt have en indledende og opfelgen-
de dialog med ledelsen.

Laes mere om arbejdsfeellesskaber i publikationen Stzer-
kere sammen, der ligger pa bfafinans.dk. Her findes ogsa
dialogvaerktgjer til de tre andre brikker i et godt arbejdsfael-
lesskab.
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Det faglige
feellesskab

Det faglige feellesskab sikrer den faglige refleksion, laering
og udvikling samt styrker den faglige identitet og anerken-
delse, typisk inden for den enkelte faggruppe.

Denne side af arbejdsfaellesskabet handler om sammen-
holdet om et fag, en profession, en jobtype eller en arbejds-
funktion — med hvad dertil hgrer af feelles viden, metoder,
veerktgjer, sprog og normer.

Det faglige feellesskab styrkes blandt andet via feedback,
diskussioner om faglige principper eller feelles handtering
af professionelle udfordringer og dilemmaer.

Et staerkt fagligt faellesskab er vigtigt, fordi:

+ Det kan veere med til at skabe et hgjt fagligt niveau i op-
gavelgsningen og en faelles ambition om faglig udvik-
ling. Samtidig kan det fremme et fzelles fagligt sprog,
som ggr professionel uenighed mulig.

+ Det kan styrke den faglige identitet og stolthed samt
skabe en hgj grad af tryghed, hvor den enkelte ikke fryg-
ter at skulle sta alene og usikker over for faglige udfor-
dringer.

Det faglige faellesskab kan fx vaere udfordret af:

« At faggrupper lukker sig om sig selv, taler darligt om
andre faggrupper og ikke engagerer sig i samarbejdet.
At det feelles faglige sprog er sa svagt, at den indbyrdes
faglige dialog forstummer, den enkelte bliver sarbar for
kritik, og faglige konflikter let fgrer til personkonflikter.
At der ikke er tid til eller tradition for at inspirere,
udfordre og hjaelpe hinanden i hverdagen.

Derfor kan | blandt andet styrke det faglige
fallesskab ved:
At arbejde med at udvikle det faelles faglige sprog.
At styrke den indbyrdes vidensdeling om faglige
dilemmaer.
+ Atblive bevidste om, hvad der kendetegner god faglig
hjeelp.

Fx ved at bruge et eller flere af disse tre varktgjer:
1. Brug kollegial supervision.

2. Falynsparring i hverdagen.

3. Set ord pa den gode faglige hjeelp.

Det opgaverettede feellesskab

Fagligt

feellesskab

Et arbejdsfallesskab er ...

... en gruppe mennesker, der er afhaengi-
ge af hinanden for at lykkes med en fzel-
les opgave. Det vil ofte vaere en arbejds-
gruppe, et team eller en afdeling, men
kan ogsa vzere et storre faellesskab, som
omfatter flere team og maske gar pa
tveers af afdelinger. | et stgrre perspektiv
er hele arbejdspladsen ogsa et arbejds-
feellesskab, der er forenet om at Igse en
faelles kerneopgave.

Arbejdsfeellesskabet kan veere udfordret
af vanskeligheder i en af de fire fzelles-
skabstyper — eller i balancen mellem
dem. Udfordringerne kan dog ogsa knyt-
te sig til den made arbejdsfeallesska-
bet ledes pa eller til rammerne om dets
arbejde.
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1. Brug kollegial

supervision

Vaelg dette vaerktgj, nar 1 vil give hinanden mulighed for i trygge,
professionelle rammer at fa vendt vigtige, svaere faglige problemer.

FORMAL

Formalene med kollegial supervision kan fx veere:
At styrke den enkeltes faglige identitet
At skeerpe bevidstheden om egne styrker og ressourcer
At fa idéer og finde nye veje til at handtere faglige proble-
mer

+ At mindske stress og forebygge udbraendthed
At gget kvaliteten i opgavelgsningen.

DELTAGERE
Der er tre faste roller i kollegial supervision:

+ Supervisanden — den kollega, der modtager supervision
pa en faglig problemstilling, han eller hun gnsker at blive
klogere pa. Supervisanden skal vaere aktiv og positiv i
forhold til den respons og de idéer, der kommer. Ved-
kommende har selv ansvar for at veelge, hvilke input og
ideer der er brugbare.

« Gruppen af supervisorer — er den gruppe af kolleger, der
i feellesskab giver supervisionen, typisk to-fire personer.
Gruppens opgave er at give supervisanden konstruktive
input og ideer ud fra vedkommendes egne behov.
Ordstyreren — veelges blandt gruppen af supervisorer.
Ordstyrerens opgave er at lede processen, holde tiden,
og serge for at supervisionen opfylder sit formal og fore-
garien god stemning.

VARIGHED

Supervisionens varighed afhaenger af problemstillingens
karakter og supervisandens behov. Ofte vil én time til hele
processen veere passende.

FORBEREDELSE

I nogle tilfeelde vil supervisanden pa forhand have fortalt
om det problem, der gnskes supervision til. Men det er ikke
noget krav.

MATERIALER
Eventuelt whiteboard e.l.

Det faglige feellesskab — VARKTOJ

FREMGANGSMADE

Supervision foregar i felgende fem faste faser:
1. Supervisanden fremlagger

+ Supervisanden fremlaegger en faglig problemstilling, for-
teeller historien om problemstillingen, og hvad hun eller
han gnsker gruppens respons pa.

Ordstyreren stiller eventuelt uddybende spgrgsmal.

2. Supervisorerne anerkender

« Supervisorerne anerkender de ting, som supervisanden
allerede har gjort i forhold til problemstillingen.
Ordstyreren spgrger kort til, hvad kollegaen er mest til-
freds med i sin handtering af sagen hidtil, og hvad, hun
oplever, har virket bedst i handteringen af problemstillin-
gen indtil nu.

3. Supervisorerne spgrger ind til problemet

+ Supervisorerne skal nu sikre sig et mere dybdegaende
kendskab til problemstillingen. De stiller bne, nysger-
rige, uddybende og konkrete spgrgsmal, indtil de har
faet et tydeligt billede af indholdet i problemstillingen.
Ordstyreren er opmaerksom p4, at spgrgsmalene ikke er
dgmmende, men sé vidt muligt positivt udforskende.
Ordstyreren sgrger for, at det bliver klart, hvad gruppen
skal give respons p3, fgr responsfasen seettes i gang, fx
ved at spgrge supervisanden: "Hvad gnsker du seerligt,
at supervisorerne fokuserer pa eller hjaelper med?”
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Fagligt

feellesskab

4. Supervisorerne giver respons

« Supervisorerne fremlaegger deres tanker og hypoteser
om problemstillingen. Gruppen giver anerkendende og
konstruktiv feedback og kommer med forslag, idéer og
nye perspektiver. Gruppen kan evt. bruge whiteboard e.l.
til at formidle sine input.

+ Ordstyrerens primzere rolle i denne fase er at styre pro-
cessen, men hun eller han ma ogsa gerne selv bidrage
med idéer.

+ Ordstyreren beder Igbende supervisanden forholde sig
til, om hun eller han kan bruge gruppens input, og om
der er noget, som skal uddybes.

+ Supervisanden skal ikke svare pa supervisorernes input,
men lytte, tager imod og sortere. Vedkommende er ikke
forpligtet til at forholde sig til eller rette sig efter respon-
sen; det er hans eller hendes eget valg og ansvar.

5. Supervisanden reflekterer og forlgbet eval

+ Supervisanden forteeller, hvordan det har veeret at fa kol-
legial supervision, hvad hun eller han har faet ud af hele
processen, herunder hvilke idéer til at komme videre.

+ Ordstyreren kan evt. stille uddybende spgrgsmal til su-

pervisanden. Kort om supervision
+ Supervisand, supervisorer og ordstyrer evaluerer forlg-
bet sammen. Supervision er et fremmedord

for det, som pa godt dansk kan
kaldes “kyndig vejledning”. Det
er en form for vejledning, der

er planlagt, accepteret af alle
parter og felger visse spille-
regler. Supervision foregar pa
arbejdspladsen i arbejdstiden
og handler om udfordringer i
arbejdet, som man har svaert
ved at tackle.
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2. Fa lynsparring

| hverdagen

Vaelg dette vaerktgj, nar | har brug for at styrke jeres faglige dialog i
hverdagen, men maske ikke har tid til eller behov for egentlig supervision.

N\ /

o00

Det faglige feellesskab — VARKTOJ

FORMAL

At give medarbejderne mulighed for selv at skabe sm3,
koncentrerede refleksionsrum i hverdagen, hvor de selv kan
finde frem til Iasninger og handlingsmuligheder - en slags
“uformel supervision i det daglige”.

DELTAGERE
To kolleger.

VARIGHED
Fem minutter.

MATERIALER
Ingen

FORBEREDELSE
Ingen
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FREMGANGSMADE

Den kollegiale lynsparring kan foregd pa to forskellige ma-
der. Prgv jer frem og find den metode, der passer bedst til

jer, eller lzer og brug dem begge, alt efter hvad der passer

bedst til jeres situation og behov.

1. metode: Det store gre

Den kollega, der har brug for sparring, forteeller, hvad der
er sveert — uden afbrydelse. Den anden kollega skal kun
lytte og hverken hjeelpe eller udspgrge. Nar de fem mi-
nutter er gaet, er processen feerdig.

Metoden bygger pa den enkle erfaring, at man ved at fa mu-
lighed for at sige sit problem hgjt og forteelle om det, ofte
selv kan finde ud af, hvad man skal ggre ved det.

2. metode: De tre spgrgsmal

« Denkollega, der har brug for sparring, forteeller kort om
sin problemstilling.
Herefter stiller den lyttende kollega mindst tre spgrgs-
mal til det, han eller hun har heart.
Nar spgrgsmalene er stillet, er processen faerdig. Proble-
mejeren skal altsa ikke svare, men kan bruge spgrgsma-
lene i sin videre refleksion over problemstillingen.

| begge gvelser er det vigtigt, at bade tid og regler overhol-
des. Ellers bliver det i stedet let til en (leengere) kollegial
samtale, som er bedre til andre formal, og desuden er mere
tidskraevende og dermed svzerere at fa passet ind i en travl
hverdag.

Det opgaverettede feellesskab

Fagligt

feellesskab
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3. Saet ord pa

den gode faglige hjeelp

Vaelg dette vaerktgj, nar | har brug for at skabe falles klarhed om,
hvordan | bedst kan vaere fagligt hjaelpsomme i hverdagen.

Om god faglig hjzelp

Indbyrdes faglig dialog og stgtte blandt kol-
legerne er én af de gode veje til at styrke et
fagligt faellesskab.

God faglig dialog kraever fagligt dygtige kol-
leger, der kan stille undrende og nysgerrige
spgrgsmal. Kolleger, der ikke altid giver hin-
anden ret, men som altid gar efter bolden.

Men det forudsaetter ogsa, at der kan ska-
bes tid, rammer og psykologisk tryghed til,
at man kan efterspgrge og tilbyde faglig
hjeelp. Her har ledelsen en vigtig rolle.

Det faglige feellesskab — VARKTOJ

FORMAL

At styrke medarbejdernes bevidsthed om, hvad der kende-
tegner god faglig hjeelp i hverdagen — og dermed inspirere
dem til at efterspgrge og give mere af denne hjeelp.

DELTAGERE
En gruppe medarbejdere, der indgar i et fagligt feellesskab

VARIGHED
20-30 minutter

MATERIALER
Whiteboard eller flipover

FORBEREDELSE
Ingen.
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Fagligt

feellesskab

FREMGANGSMADE

1. Del gruppen op

+ Forteel om processens formal og forlgb
+ Del deltagerne op parvis
+ Veelg en tovholder for processen

2. Beskriv den gode faglige hjaelp

+ Bed deltagerne om pa skift at forteelle hinanden om en
situation, hvor de har modtaget god faglig hjeelp i hver-
dagen.

+ Bed hvert par om kort at formulere, hvad der kendeteg-
ner den gode faglige hjeelp, og skrive det ned.

3. Del erfaringerne

« Saml alle deltagerne i plenum.
+ Bed hvert par efter tur om at forteelle, hvad, de synes,
kendetegner den gode hjeelp.
+ Lad tovholderen skrive parrenes svar op pa whiteboard
eller flipover.
Det faglige fallesskab
Tre dialogveerktgjer
« Tal om, hvad | selv kan ggre aktivt for at fremme den fag-
lige hjeelp i hverdagen. Januar 2021
« Drgft i feellesskab, om der er noget, der spaender ben for Udgivet af BFA Finans — en del af
dette — og hvordan det i givet fald kan andres. BFA Handel, Finans og Kontor
www.bfafinans.dk

| styregruppen:

Finanssektorens Arbejdsgiverforening
Forsikringsforbundet
Finansforbundet.
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DET FAGLIGE FALLESSKAB

TRE DIALOGVARKT@AJER

Et arbejdsfeellesskab er en gruppe mennesker, der er af-
haengige af hinanden for at lykkes med en fzelles opgave.

Der indgar fire typer af faellesskaber i det samlede arbejds-
feellesskab. Et af dem er det faglige feellesskab, der er med
til at sikre den faglige refleksion, laering og udvikling samt
styrke den faglige identitet og anerkendelse inden for en
faggruppe eller profession.

Dette materiale beskriver kort tankegangen bag staerke
arbejdsfeellesskaber og introducerer til det faglige feelles-
skab. | far tre vaerktgjer til at styrke dialogen om dette
feellesskab.

BFA Finans er en del af Branchefallesskabet for Arbejdsmiljg

(BFA) Handel, Finans og Kontor.

BFA Finans bestar af Finanssektorens Arbejdsgiverforening,

Finansforbundet og Forsikringsforbundet.

BFA Finans’ aktiviteter afspejler parternes falles holdning
til en god arbejdsmiljgstandard i den finansielle sektor.

Find mere inspiration pa bfafinans.dk.

Hvert veerktgj praesenteres, sa det er let at arbejde med i
det enkelte arbejdsfeellesskab. Men materialet kan ogsa
bruges pa tveers i organisationen, fx af ledere, tillids- og
arbejdsmiljgrepraesentanter, SU, arbejdsmiljgorganisatio-
nen, HR og andre, der vil bidrage til at fremme dialogen
om det gode arbejdsfzellesskab.

Materialet bygger videre pa publikationen Staerkere
sammen, der ligger pa bfafinans.dk.
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