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Styrk jeres arbejdsfaellesskab

Et arbejdsfeellesskab er som et puslespil med fire brikker,
der skal falde godt i hak:

Det organisatoriske feellesskab — ansvaret for helheden
og samhgrigheden pé tvaers i organisationen.
Det opgaverettede feellesskab — samarbejdet om at Igse
dagligdagens konkrete opgaver

+ Det faglige faellesskab — sammenholdet om et fag, en
profession, en jobtype eller en arbejdsfunktion.
Det kollegiale feellesskab — de personlige, sociale relati-
oner pa arbejdspladsen.

Organisatorisk
feellesskab

Opgaverettet

faellesskab

Kerne-
opgaven

Kollegialt

feellesskab

Fagligt

faellesskab

Det organisatoriske feellesskab

Tre vaerktgjer til dialog

| dette materiale zoomer vi ind pa det opgaverettede feelles-
skab og praesenterer tre dialogvaerktgjer til at arbejde med
det.

Formalet med at bruge veerktgjerne er at fa gang i dialogen
om, hvad der kendetegner et godt opgaverettet faellesskab,
og dermed skabe et faelles afsaet for konkrete initiativer, der
kan styrke det.

Hvis | bruger veerktgjerne i en mindre gruppe, kan | som re-
gel tilrettelaegge og styre dialogen selv — med en af jer som
tovholder. Hvis vaerktgjet skal bruges i stgrre grupper, er
det godt at have en saerlig person, der styrer slagets gang,
fx en leder eller en intern konsulent.

I nogle tilfeelde er det oplagt, at lederen deltager direkte i
processen — enten i en styrende rolle eller mere observe-
rende. | andre tilfaelde kan arbejdsfeellesskabet bruge veerk-
tgjet selv og sa eventuelt have en indledende og opfelgen-
de dialog med ledelsen.

Laes mere om arbejdsfeellesskaber i publikationen Stzer-
kere sammen, der ligger pa bfafinans.dk. Her findes ogsa
dialogvaerktgjer til de tre andre brikker i et godt arbejdsfael-
lesskab.
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feellesskab

Det organisatoriske faellesskab sikrer sammenhaengskraft
og feelles fodslag i organisationen som helhed — pa tveers
af team og afdelinger.

Denne side af arbejdsfaellesskabet handler om at fgle og
tage ansvar for helheden - og dermed se ud over egen
faglighed, eget team og egne arbejdsopgaver, nar dét er
ngdvendigt.

Det organisatoriske faellesskab er forankret i organisatio-
nens overordnede kerneopgave, mission eller strategi. Det
er et "det store vi”, dvs. et faellesskab, der i bedste fald bin-
der hele organisationen sammen pa tveers af enheder og

faggrupper.

Et staerkt organisatorisk faellesskab er vigtigt, fordi:
Det kan veere med til at sikre en samstemthed om en
feelles kurs, en staerk vi-fglelse i organisationen og der-
med ogsa en vilje til at arbejde sammen om et feelles
formal.

Det kan styrke oplevelsen af mening i jobbet, fordi det
ger arbejdets formal og veerdi for andre tydeligt. Det kan
styrke gleeden ved, stoltheden over og motivationen til at
bidrage.

Det organisatoriske faellesskab kan fx vaere udfordret
af:
At medarbejderne ikke har en klar faelles forstaelse af
kerneopgaven.
At medarbejderne ikke fgler sig ikke forbundet med eller
forpligtet af andre dele af organisationen.
« At seerinteresser, konflikter eller intern konkurrence
svaekker det store feellesskab.

Derfor kan | blandt andet styrke dette feellesskab ved:
At prioritere dialogen om “det feelles vi”.

+ At styrke brobygningen pa tvaers af organisationen.

- At etablere strukturer, der understgtter samarbejdet pa
tveers.

Fx ved at bruge et eller flere af disse tre vaerktgjer:
1. Seet jeres egne ord pa kerneopgaven.

2. Kortlaeg jeres tveergaende samarbejde.

3. Styrk den relationelle koordinering.

Det organisatoriske feellesskab

Det organisatoriske g

feellesskab

Et arbejdsfallesskab er ...

... en gruppe mennesker, der er afhaengi-
ge af hinanden for at lykkes med en feel-
les opgave. Det vil ofte vaere en arbejds-
gruppe, et team eller en afdeling, men
kan ogsa vzeere et storre faellesskab, som
omfatter flere team og maske gar pa
tveers af afdelinger. | et stgrre perspektiv
er hele arbejdspladsen ogsa et arbejds-
feellesskab, der er forenet om at Igse en
faelles kerneopgave.

Arbejdsfeellesskabet kan veere udfordret
af vanskeligheder i en af de fire fzelles-
skabstyper — eller i balancen mellem
dem. Udfordringerne kan dog ogsa knyt-
te sig til den made arbejdsfeaellesska-
bet ledes pa eller til rammerne om dets
arbejde.
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1. Seet jeres egne ord
pa kerneopgaven

Vaelg dette vaerktgj, nar | har brug for at tale om formalet med jeres
arbejde i et storre perspektiv.

FORMAL

+ At fa en feelles forstaelse af, hvad kerneopgaven betyder
pa forskellige niveauer i organisationen.

+ Atlbliver bevidste om, hvad | selv bidrager med i det
stgrre organisatoriske feellesskab.

DELTAGERE
Medarbejdere og ledelse i et arbejdsfeellesskab, fx et team,
Kerneopgaven i stort og smat et kontor eller en afdeling.
Jeres kerneopgave er et andet ord for formal, VARIGHED
mission eller eksistensberettigelse for det arbejds- Cirka en time - afhaengig af deltagerantal
feellesskab, | er en del af. Det er den forskel, | skal
gore — for samfundet og for jeres kunder. MATERIALER

Tavle eller flipover.

Kerneopgaven kan og skal beskrives pa forskellige

niveauer — fra hele organisationens fzelles kerneop- FORBEREDELSE

gave til formalet i den enkelte afdeling, kontor eller + Sorg for at veere klar over, hvordan organisationen be-
team. Disse niveauer skal selvfglgelig understgtte skriver sin kerneopgave i relevante dokumenter.
hinanden, men der kan godt vaere forskel pa, hvad

der er i fokus.

Den overordnede kerneopgave for hele organisa-
tionen er ofte formuleret inden for visse fastlagte
rammer, fx lovkrav om, hvilke ydelser der skal le-
veres, eller hvilke mal der skal nas. Hertil kommer
egne beslutninger om vision, mission eller vardier,
der gzelder for hele organisationen. Men der er nze-
sten altid et lokalt spillerum for at fortolke og over-
satte kerneopgaven, sa | kan give arbejdet med
kerneopgaven jeres eget praeg.

Med dette vaerktgj kan | drgfte, hvordan jeres eget
bud pa kerneopgaven haanger sammen med den
made, kerneopgaven italesaettes pa i et stgrre orga-
nisatorisk faellesskab.
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Organisatorisk
feellesskab

FREMGANGSMADE

1. Introduktion

Introducér kort til begrebet “kerneopgave” - brug evt.
tekstboksen Kerneopgaven i stort og smat som inspirati-
on.

+ Tal om, hvordan hele organisationen beskriver sin kerne-
opgave.

2. Tal parvis om jeres kerneopgave

Lad deltagerne tale sammen parvis om, hvad de mener
er kerneopgaven i jeres lokale arbejdsfeellesskab. Bed
dem finde gode, konkrete eksempler pa, hvornar | lykkes
med jeres kerneopgave.

Bed parrene om at formulere deres bedste bud p4, hvad
der er essensen af jeres kerneopgave.

3. Bliv skarpe pa jeres egen kerneopgave

+ Bed hvert par gad sammen med et eller to andre par.
Lad hvert par dele hovedpunkterne i deres samtale med
de andre par i gruppen.
Skriv deres forslag til formulering af kerneopgaven op pa
en tavle eller flipover. Veer nysgerrige pa ligheder og for-
skelle — og pa de andres perspektiver pa kerneopgaven.
+ Prgv om | kan finde en god faelles formulering, der kan
rumme forskellige bud og samtidig skabe retning.

4. Spejl jeres kerneopgave i hele organisationens
Droft, hvordan den kerneopgave, | selv har formuleret,
haenger sammen med hele organisationens. Hvor er der
seerligt vigtige kontaktpunkter? Hvor er der risiko for
misforstaelser eller konflikter?

Saml op pa madets forlgb, og giv et bud pa, hvordan |
kan arbejde videre med de erkendelser, | har opnaet.
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2. Kortlaeg jeres
tveergaende samarbejde

Vaelg dette vaerktgj, nar | har brug for at forsta, hvad der fungerer
godt og darligt i et samarbejde om en vigtig feelles opgave pa tveers af

organisationen.
FORMAL FREMGANGSMADE
+ At kortleegge de tvaergaende relationer og arbejdsgange
i forhold til en feelles opgave
At gge den gensidige indsigt i hinandens bidrag og saet- + Seet hver faggruppe/team/afdeling sammen og giv dem
te fokus pa, hvor der er brug for bedre koordinering og en stak post-its i en bestemt farve. Bed dem om sam-
samarbejde. men at naevne alle delopgaver, de Igser i forbindelse med
den fzelles opgave, og skrive hver opgave pa en post-it.
DELTAGERE + Bed grupperne om efter tur at klistre deres post-its op
Medarbejdere og ledere fra de team, afdelinger eller fag- pa tidslinjen.
grupper, som samarbejder om en bestemt, udvalgt opgave. + Giv alle tid til at naerstudere planchen, nar de sidste sed-
ler er sat op.
VARIGHED + Bed hver faggruppe om at praesentere deres opgaver.
Cirka 2 timer. Giv de andre deltagere mulighed for at stille nysgerrige
og afklarende spgrgsmal efter hver praesentation.
MATERIALER
Lang planche med en tidslinje. Se figur [mangler]
Masser af post-its i mange forskellige farver + tuscher. + Send deltagerne tilbage til deres gruppe. Giv hver gruppe
hgjst fem grgnne post-its og hgjst fem rgde post-its.
FORBEREDELSE - Bed forst deltagerne om at vurdere, hvor pa tidslinjen det
+ Veelg én central arbejdsopgave eller arbejdsgang, som | tveergdende samarbejde fungerer godt; dette markeres
gnsker at forbedre samarbejdet om pa tveers af organi- med grgnne sedler. Lad dem derefter med rgde sedler
sationen. Skriv denne opgave gverst pa en lang planche, markere, hvor det kunne fungere bedre.

og indtegn en tidslinje, der illustrerer hovedfaserne i op-
gavens lgsning. Det kan eksempelvis veere fgr, under og
efter mgdet med kunden.

dq O
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Organisatorisk
feellesskab

3. Praesentér forbedringsbehov

Bed grupperne en ad gangen om at saette deres grgnne
og rgde sedler op pa tidslinjen og forklare deres oplevel-
ser med de udvalgte steder i samarbejdet.

+ Invitér de andre deltagere til at stille nysgerrige og opkla-
rende spgrgsmal efter hver preesentation. Lad evt. mg-
delederen supplere med opklarende spgrgsmal.

4. Prioritér, og peg videre

+ Bed deltagerne om at tilkendegive, hvilke forbedringsbe-
hov de anser for vigtigst at ggre noget ved.
Bed evt. deltagerne om forelgbige bud pa konkrete initia-
tiver, der kan skabe de gnskede forbedringer
Lad evt. lederen give et umiddelbart bud p3, hvilke for-
bedringsbehov og konkrete initiativer det vil vaere inte-
ressant at arbejde videre med.

+ Skitsér under alle omstaendigheder den videre proces — i
lyset af hvordan kortlaegningen er forlgbet.

ElgEl ]
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3. Styrk den relationelle

koordinering

Vaelg dette vaerktgj, nar | gerne vil have konkrete ideer til, hvordan | kan
spille hinanden gode i et tvaergaende samarbejde.

FORMAL

At give jer et feelles billede af, hvor godt | samarbejder og

koordinerer indsatsen om en feelles, tveergdende kerne-
opgave.

At udveksle ideer til, hvordan | i praksis kan understgtte
hinandens arbejde bedre.

DELTAGERE
De faggrupper, team eller afdelinger, der samarbejder om
den valgte opgave, samt de involverede ledere.

VARIGHED
Cirka 2 timer.

MATERIALER
Store flipover-blokke
Rede og grgnne tuscher til alle grupper

FORBEREDELSE
Kortleeg, hvilke faggrupper eller team det er relevant at
undersgge relationerne imellem.
Lav pa en plakat eller en flipover en figur med kerneop-
gaven i midten og de udvalgte faggrupper/teams rundt
om. Se figuren. Sgrg for, at der er én til hver gruppe.

Team 1 = Team 2

Kerneopgave

Team 3 = Team 4

Det organisatoriske feellesskab — VARKTOJ

FREMGANGSMADE

Fase 1 og 2 udggr selve kortlaegningen. Den kan | eventuelt
springe over, hvis | allerede har et godt overblik over jeres
staerke og svage samarbejdsrelationer.

1. Kortlaeg samarbejdsrelationerne

Praesentér deltagerne for gvelsens formal, og hvilke
grupper der indgar.

Opdel deltagerne i deres respektive team eller faggruppe
og bed dem saette en ring om deres egen gruppe pa figu-
ren.

Bed hver gruppe om at diskutere styrken af deres relati-
oner til alle de andre grupper, de har et fast samarbejde
med om opgaven. Staerke relationer skal tegnes op med
grent, svage relationer skal tegnes med rgd. | vurderin-
gen af relationernes styrke kan | eventuelt bruge hjeelpe-
sporgsmalene i tekstboksen Staerke eller svage samar-
bejdsrelationer, som | givet fald udleveres til grupperne.
Bed gruppen om selv at styre tiden og forberede en
fremlaeggelse i plenum.

2. Fremlaeg kortleegningerne

Saml alle grupperne i plenum

Bed hver gruppe haenge sin flipover op, og giv alle mulig-
hed for at ga rundt og betragte figurerne.

Lad efter tur hver gruppe fremlaegge deres figur og for-
teelle, hvad der ligger bag deres vurdering af de forskelli-
ge samarbejdsrelationers styrke. Giv plads til opklaren-
de spgrgsmal, men vent med den feelles dialog, til alle
grupper har fremlagt.

Laeg op til en feelles dialog om eventuelle markante eller
overraskende forskelle mellem gruppernes syn pa sam-
arbejdsrelationerne, og hvad de kan skyldes.

Droft i faellesskab, hvilke staerke relationer det er vigtigt
at bygge videre p4, og hvilke svage relationer, det er ngd-
vendigt at arbejde med at styrke.
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Staerke eller svage samarbejdsrelationer?

I kan bruge folgende spgrgsmal til at vurdere styrken af jeres
samarbejdsrelationer med de andre grupper:

I hvor hgj grad har | feelles mal for opgavelgsningen?

I hvor hgj grad har | feelles sprog og viden om opgaverne?

I hvor hgj grad har | gensidig respekt?

Hvordan er kvaliteten af jeres indbyrdes kommunikation? Er
den fx hyppig, rettidig og tilstraekkeligt praecis?

Hvilket udsagn beskriver bedst jeres samarbejde? “Vi bruger
energi pa at give de andre skylden” eller “Vi prgver at Igse pro-
blemer i feellesskab”.

3. Diskutér gnsker til forbedringer

+ Bed deltagerne om at ga tilbage i grupperne og diskute-
re fglgende sporgsmal i lyset af de andre gruppers kort-
lzegninger:

+ Hvad gor hver af de andre grupper allerede, der er
seerlig hjeelpsomt for 0s? Skriv dette pa grgnne post-
its.

+ Hvad kunne hver af de andre grupper ggre anderledes
eller mere/mindre af, som ville vaere hjaelpsomt for
os? Skriv dette pa rgde post-its.

+ Hvad kunne vi selv ggre for hver af de andre grupper,
som kunne hjeelpe dem i deres del af den feelles opga-
ve? Skriv dette pa gule post-its.

4. Del gnsker og tilbud ud

+ Bed hver gruppe om at give deres post-its videre til de
andre grupper.

+ Lad grupperne leese sedlerne fra de andre grupper og
drofte, hvilke gnsker de kan opfylde, og hvilken hjzelp e
gerne vil tage imod.

5. Saml op i plenum

+ Bed hver enkelt gruppe om give en tilbagemelding pa de
gnsker og tilbud om hjaelp, de har modtaget.

« Skitsér den videre proces — alt efter, hvordan forlgbet er
planlagt, og hvordan dialogen er forlgbet.

+ Giv gerne grupperne mulighed for at besgge hinanden
pa kryds og tveers for kort at fglge op pa de udvekslede
@nsker og gaver og evt. aftale neermere indbyrdes.
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DET ORGANISATORISKE FALLESSKAB

TRE DIALOGVARKT@AJER

Et arbejdsfeellesskab er en gruppe mennesker, der er af-
haengige af hinanden for at lykkes med en fzelles opgave.

Der indgar fire typer af faellesskaber i det samlede arbejds-
feellesskab. Et af dem er det organisatoriske feellesskab,
der er med til at sikre sammenhaengskraft og feelles fod-

slag i hele organisationen — pé tvaers af team og afdelinger.

Dette materiale beskriver kort tankegangen bag staerke
arbejdsfeellesskaber og introducerer til det organisatoriske
feellesskab. | far tre veerktgjer til at styrke dialogen om det-
te feellesskab.

BFA Finans er en del af Branchefellesskabet for Arbejdsmiljg

(BFA) Handel, Finans og Kontor.

BFA Finans bestar af Finanssektorens Arbejdsgiverforening,

Finansforbundet og Forsikringsforbundet.

BFA Finans’ aktiviteter afspejler parternes falles holdning
til en god arbejdsmiljgstandard i den finansielle sektor.

Find mere inspiration pa bfafinans.dk.

Hvert veerktgj preesenteres, sa det er let at arbejde med i
det enkelte arbejdsfeellesskab. Men materialet kan ogsa
bruges pa tveers i organisationen, fx af ledere, tillids- og ar-
bejdsmiljgrepraesentanter, SU, arbejdsmiljgorganisationen,
HR og andre, der vil bidrage til at fremme dialogen om det
gode arbejdsfaellesskab.

Materialet bygger videre pa publikationen Staerkere
sammen, der ligger pa bfafinans.dk.
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