Fakta om st@) og akustik

Stgj behgver ikke at vaere hgreskadende for at veere

et arbejdsmiljgproblem. Selv relativt lave stgjniveauer

kan give traethed, hovedpine og koncentrationsbesveer.
Samtidig har de akustiske forhold stor betydning for,
hvordan stgj opleves. Derfor skal ungdig stgjbelastning
undgas, og arbejdsrum skal indrettes med tilfredsstillende

akustiske forhold.

Det siger loven

8

B Stgj males i decibel, dB(A), og er et udtryk for
lydens styrke. Der geelder graenseveerdier for hgreskade-
lig stgj, herunder en gvre graenseveerdi pa 85 dB(A) (dag-
lig stgjbelastning). Dette niveau forekommer normalt
ikke i kontormiljger

| Der er ikke fastsat bindende graensevaerdier for, hvor
meget stgj ma forstyrre kontorarbejdet, da oplevelsen
af stgj ikke kan males objektivt. | faglige vejledninger
om kontorarbejde anvendes ofte et niveau pa ca. 45-50
dB(A), som rettesnor ved koncentrationskraevende arbej-
de, idet almindelige samtaler ellers lettere opleves som
forstyrrende

B Ungdig stgjbelastning skal undgas, hvis den med rime-
lige tekniske eller organisatoriske foranstaltninger kan
reduceres. Fx kan printeren flyttes til saerskilt rum

B Arbejdspladsen skal indrettes, sa den ansatte ikke pa-
virkes af stg@j fra andre arbejdspladser, processer eller
tekniske installationer

B Arbejdsrum skal veere indrettet, sa de akustiske forhold,
under hensyn til rummets anvendelse, er tilfredsstillen-
de, fx kontor, mgderum, call-funktioner
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Arbejdsgiveransvaret %1]

Arbejdsgiveren har ansvaret for, at arbejdet
planleegges, tilretteleegges og udferes, sa det er sikker-
heds-og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Et godt arbejdsmiljg skabes i praksis gennem samspillet
mellem organisationens rammer og prioriteringer, den loka-
le ledelse, arbejdsmiljgorganisationen og medarbejderne.

Organisation (strategisk niveau)
B Fastlaegge overordnede principper for
adfaerd i kontormiljger, herunder

handtering af telefonmgder, online mader,
brug af headset, stillezoner og samarbejdszoner
| Sikre, at indretning, byggeri og ombygning indtaenker
akustik gennem valg af materialer, lofter, veegge og gul-
ve. Teepper daemper - haele pa harde gulve giver genlyd
W Fastlaegge principper for placering af stgjende funkti-
oner og udstyr, fx printerrum og feellesomrader og seet
kaffemaskinen vaek fra arbejdende

W Sikre, at stgj og akustik indgar systematisk i APV, ar-
bejdsmiljgdroftelser og opfelgning
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Ledelse (lokal) )
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B Tilpasse de felles principper om adfaerd &&&
til lokale arbejdsopgaver og behov, herunder fx brug af
head-set, placering af telefonmg@der og hensyntagen i
faellesrum, og brug af stillezoner

B Folge op, hvis de feelles spilleregler ikke fungerer
i praksis

B Facilitere dialog om konkrete stgjproblemer i afdelingen

Arbejdsmiljgorganisation

B Medvirke ved kortlaegning og vurdering

af stgj- og akustikforhold

Involvere sig i APV, handlingsplaner og opfglgning
Bidrage med forslag til forebyggende lgsninger
Folge op pa effekten af gennemfgrte tiltag

Drgfte stgjforhold i arbejdsmiljgorganisationen
og fglge op pa effekten af iveerksatte tiltag
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Medarbejder o
B Medvirke til, at faelles aftaler om stgj

og arbejdsmiljp efterleves i praksis

H Vise hensyn i daglig adfaerd, fx ved samtaler,
telefonmegder og brug af teknisk udstyr

B Bruge mgderum eller stillezoner, som er etableret for at
reducere stgj

B Bidrage til dialog om eventuelle stgjgener

B Bidrage konstruktivt til dialog om stgj og akustik,
fx i teammegder eller APV opfglgning
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